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Contexto - MGCV
Dimensiones

Procesos

Sistemas

Pedagógica -

Investigativa -

Gerencial y administrativa -

Técnica y tecnológica -

Seguimiento de procesos -

Integrado de gestión Académica (SIGA) -
Académico Virtual (SAV) -

De Gestión Documental (CIGED) -
De soporte Integrado (SISI) -

De Gestión de Usuarios (SIGU)-



Procesos – SISI



1. Crear PQRS genéricas y a nombre propio

2. Envío de correo electrónico en la creación

3. Envío de correo electrónico en cada actualización

4. Consultar el historial de cada PQRS

5. Adjuntar archivos

6. Tipificar la PQRS (clasificar, cambiar estados, reasignar, etc.)

7. Buscar y filtrar lista de PQRS.

Uso público de SISI
El SIstema Integrado de Soporte permite:



Uso público de SISI
El acceso al SIstema Integrado de Soporte se realiza a través de enlaces en Banners u
opciones de menú:



1. La gestión de: Departamentos o áreas, Prioridades, Tipos
de solicitud, Estados de las PQRS, Categorías y Canales de
Soporte.

2. Configuración de plantillas de correo Electrónico de
notificación

3. Dashboard o Panel de control del estado global de la PQRS

4. Configuración de Permisos

5. Configuración general del componente

Administrador de SISI
El SIstema Integrado de Soporte está compuesto por:



Administrador de SISI



Taller
Parte Pública
1.Creación manual un usuario de soporte
2.Crear un usuario de registro y control 
3.Crear PQRS + archivo listado adjunto
4.Matriculación en curso (Manual en SAV)
5.Autenticación como estudiante (Ver PQRS propias)
6.Reasignar PQRS

Parte Administración
7.Ingresar a configuración de tablas básicas
8.Ingresar a panel de control (DashBoard)
9.Modificación de plantillas de correo
10.Cambio de parámetros de configuración



Recomendaciones
1. Tener una ambiente de pruebas paralelo al 

de producción.
2. Realizar cambios en horas no pico.
3. No eliminar usuarios
4. Generar copias de seguridad periódicos.
5. Hacerlo con cariño.



Gracias!!


