PO )

e ——

Modelo Gestion de Campus Virtual

Gestion y configuracion del Sistema de Soporte Integrado - SISI
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Plan de Capacitacion

1 oct-02 Contextualizaciondel proyectoyestructuradelasolucion  1,5h
2 oct-04 Carga decontenidoygestionde perfiles 1,5h
3 oct-09 Gestidnde usuarios eintegraciones 1,5h
4 oct-11 Gestidnyconfiguracion SISI 1,5h
| 5 oct-16 Revisidn protocolo de seguridad, migraciény dudas 1,5 h
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Acceso a fraves
de la pagina web

1. Sistema de gestion
de usuarios

L

de Bellas Artes
Se comparten la

IHIDII'I]&CIL]I_\ de los
usuanos
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Habilita el acceso
dependiendo del rol
de usuario a

"=§ 2. Sistema Académico Virtual (SAV)

%3 Méddulo de admisiones * Generacion de recibos de pagos
Médulo de procesos de matriculacion y E Sistema de envid de credenciales de
registro acceso
Madulo de seguimiento a los procesos de §

O—> calificacion de los estudiantes. T Carnet online

E% Maodulo de seguimiento de calificacin de Acta de maftricula y calendario

=] los docentes académico

E Madulo de aleras tempranas. @ Sistema de reportes de matricula

r@ Méodulo de certificaciones 1]l Generacidn de reportes SNIES

Mddulo de pagos en linea LMS - Moodle

Médulo de reportes de no pagos Madulo de indicadores avance de
proyecios

% Médulo de reportes de becas
Mesa de ayuda

3. SISl Y CIGED

Centro integrado~ Sistema de
de gestion soporie
documental integrado
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Limux
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Modelo de Gestion de Campus Virtual (MGCV)

SISI

Sistema de Soporte Integrado

Sistema de Gestion de Usuarios
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Integrado de gestion Académica (SIGA

Académico Virtual (SAV)
De Gestion Documental (CIGED

De soporte Integrado (SISI)
De Gestion de Usuarios (SIW
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1. Entrega
Documentos
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2. Digitaliza
Documentos

Ventanilla Unica

SOAnE) uonse9)
-Slulwpy | ep eary

ousex3

e sjuelpnis3 | [enpiA spodog ep easy | sajusooQ

El Valle
estaen
VoS

Procesos — SISI




g o VUL seuasarTes

DELVALLE
VoS = w======

Uso publlco de SISI

El Sistema Integrado de Soporte permite:

Crear PQRS genéricas y a nombre propio

Envio de correo electronico en la creacion

Envio de correo electronico en cada actualizacion
Consultar el historial de cada PQRS

Adjuntar archivos

Tipificar la PQRS (clasificar, cambiar estados, reasignar, etc.)
Buscar y filtrar lista de PQRS.
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Buscar por PQRS ID, Cédigo, Nombre o email

F.Creacién desde =] F.Creacién hasta =]
- Departamentc ¥ | -Proridad - ¥ | -Tipode solicit

ID FCreacién Asunto
2019-10-15 - q

59 03:41:30 creaci6n de usuario parasoporte - 1
2019-10-11 - . .

56 20:39:11 Solicitud de matricula en curso - for

55 AilHILL Reclamo por no matriculacion X2-ft

20:29:38

GOBERNACON
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Uso publico de SIS

El acceso al Slstema Integrado de Soporte se realiza a través de enlaces en
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Buscar por PQRS ID, Cadigo, Nombr:

g S

> email

Hola, Francia

Desconectar

GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

it i

eacitn desde B FCreacién hasta =] .
Gestionar PQRS
-Departamentc ¥ - Proridad - Y -Tipodesolicih ¥ -Canal- r Estado- T
Reclamo por no matriculacion -form 1 (#54)
1D F.Creacién Asunto FActualizacién Dependencia prueba de como se ha crear una solicitud tipo 1
59 20191015 creacion de usual ara soporte - rafael 0000-00-00 Plataforma
03:41:30 B S 00:00:00
Nombre: Francia
56 2019-10-11 Solicitud de matricula en curso - form 1 0000-00-00 [« troacademico@bellasartes ed:
5 ol d ricula en cursa - for orreo: registroacademico@bellasartes.edu.co
20:39:11 ° 00:00:00 : .
codigo: 555553535
- 2019-10-11 NN . 0000-00-00 Canal: sisi
55 20:29:38 Reclamo por no matriculacién X2-form 1 00:00:00
54 221091;03511 Reclamo por no matriculacién -form 1 2?‘;90:0235 Registro y Control
53 2019-10-11 S —_— ~torm3 2019-10-11 Decanaturade Agregar Comentarioc  Historia delaPQRS
20:08:49 presdna s 20:14:18 Testro
N 2019-10-11 . Problemas con gen ion de certificado 2019-10-11 N R
50 18:53:55 @ mi 18:57:28 Registro y Control Francia
-10- -00- Esta soliitud est: diente.
47 231893;01211 asunto de prueba Ogg?og?ogo Plataforma Stasolifud estapenaiente

Prioridad: Alta

Estado: Asignado

Francia

Francia

gg BELLAS ARTES

Prioridad: Alta
Tipo: Sugerencia

‘Categorfa: Problema ingreso a plataforma

Categoria: Problemaingres 3 plataforma

Tipo: Sugerencia

Banners u

Hola, Francia

Desconectar

2019-10-11 20:18:35

Asignado a: Francia
Dependencia: Registro y Control

Estado: Asignado

[2019-10-15 17:01:20]

Asignado a: Francia

Dependencia: Registroy Control
[2019-10-11 20:24:21]

[2019-10-11 20:18:35]
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Administrador de SISI

El Sistema Integrado de Soporte esta compuesto por:

1. La gestion de: Departamentos o areas, Prioridades, Tipos
de solicitud, Estados de las PQRS, Categorias y Canales de
Soporte.

2. Configuracion de plantillas de correo Electronico de
notificacion

3. Dashboard o Panel de control del estado global de |la PQRS
Configuracion de Permisos

Configuracion general del componente
/'\\ (@) DNP:= ESGR UM ( ,
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Acializacion &
AcyMailing

Anuncios

® | Ccancelar I

Usuaros ~

>ma ¥
H

0
| ﬂ““a de Corre SISTEMA Sistema da Soporie Integrado Planiillas de correq Permisos Componente PRE ‘“‘ 01910 i
.
Pla Datos de Prueba Configuracion globaj et e 1013
10-09 licitudes Robles
inatari i G determinado - - Soporte Virtyal - 1 (s e atonden 85 300 @ g RS
Nombre dg destinatari Destinatario COMPONENTE TUpo predeterminado & oporte Virtug Agen
soporie
u Actualizacién de
. . § § ; Joomlal o do 2 soSES
artamentos : email de prueba destinatario@email com AcyMailing Configuracion para carga de archives adjuntos o
Dep ombre 4
Prioridades N Anuncias
Tipos Asunfo de 1 PQRS + Asunto Articulos
Estados mail de Buscar Repositoria adjuntos mediafsisi -
&
- : P
Categort Contenida de Prusba Escriba un contenido da Blisqueda Inteligente . . -
Canales ‘ prueba aqui Caché Extensiones permitidas csv.doc,docx, ]pg,jpeg.pdf_png.ppr[ e
Contso! o
panel d = hetng | Contactos B
Piantila de Correc Tamaiio méximo de| 10
Desbloqueo archivo adjunto
¢
i Dropfiles
Cont 2 « . e
| Etiquetas Configuracion de campos Ppredeterminados
Idiamas

E Para modificar 1a plantilia haga clic en ef botén "opciones”

&

Importar usuarios gzl
sistema

Instalador
Mensajerig

Mensajes dg
posinstalacisn

Menis
Multimedia
Médulos
Plantillag
Plugins
Privacidad
Quix
Redirecciones

Registro de acciones de
usuario

.

Estados finales

Agente predeterminado*
Estado predeterminadg*
Canal predaterminadg
Area predeterminada
Prioridad predeterminads

Tipo de solicitud pradet.

Rafael
Nusvo

Sisi
-Seleccione-
-Seleccione-

-Selaccions-
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Parte Publica

1.Creacion manual un usuario de soporte
2.Crear un usuario de registro y control
3.Crear PQRS + archivo listado adjunto
4.Matriculacién en curso (Manual en SAV)
5.Autenticacion como estudiante (Ver PQRS propias)
6.Reasignar PQRS

Parte Administracion

7.Ingresar a configuracion de tablas basicas
8.Ingresar a panel de control (DashBoard)
9.Modificacion de plantillas de correo
10.Cambio de parametros de configuracion
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Hola, Francia

&5 BELLAS ARTES
= \ Desconectar

SISTEMA INTEGRADO DE SOPORTE

F.Creacién desde =] FCreaci6n hasta =] F.Actualizaciéndesd: | B F.Actualizacién hasta | B

Buscar por PQRS ID, Cédigo, Nombre o email

- Departamentc ¥ - Proridad - - Tipode soliciti ¥ -Canal- v - Estado- - Categoria - v
@ HNuevaPQRS

ID F.Creacion Asunto F.Actualizacion Dependencia Responsable  Proridad Tipo Canal Categoria Estado
59 2?)139410335 creacion de usuaric para soporte - rafael Dg{())ﬁ(;g()m()m Plataforma Francia Alta Queja Sisi Problema de pago
56 22:]93;01;1 Solicitud de matricula en curso - form 1 Dg{gﬂagﬂogl] Francia Sisi Nuevo
55 22:)92;03;1 Reclamo por no matriculacion X2-form 1 0%?]0(;30030 Francia Sisi Nuevo
54 22:]91;03;1 Reclamo por no matriculacién -form 1 22;5510235 Registroy Control Francia Sugerencia Sisi Pmlzfar:;;r:i':so a
53 22109023911 pregunta sobre trabajo - form 3 223)9{101811 DEE:Z::T 2 Francia Pregunta Ventanilla Creacion de Curso Virtual
50 2?;:95';05'511 @ Ej"_‘":‘f'm congeneracion de certificado 2(;;?5';2;1 Registroy Control Francia Peticion  Sisi Problema de pago
47 2(;1393;01211 asunto de prueba Oggo(;googo Plataforma Francia Alta Queja Chat Problema de pago

Cantidad amostrar 20
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Recomendacnones

1. Tener una ambiente de pruebas paralelo al
de produccion.

Realizar cambios en horas no pico.

No eliminar usuarios

Generar copias de seguridad periodicos.
Hacerlo con carino.
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Gracias!!




