INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES gg

INFORME DE SEGUIMIENTO A SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS  BELLAS ARTES
Enero — Agosto 2015 e

8’0 AN OS
Santiago de Cali, Septiembre de 2015
Durante el primer semestre del afio 2015, las dependencias reportaron la siguiente

informacién de Sugerencias, Quejas y Reclamos, recibida a través de los diferentes medios
de comunicacion, buzones, chat en linea, correo electrénico:

Tipo de solicitud Cantidad
Peticidn 7
Queja 1
Reclamo 1
Solicitud de Informacion 175
Sugerencia 3

Total 187

Distribuidas de la siguiente manera:

Solicitud de

DEPENDENCIA Peticion Queja Reclamo .. | Sugerencia
Informacion

Bienestar Institucional - - - 1 -
Conservatorio Antonio Maria i i i ) i
Valencia
Coordinaciéon Administrativa 3 - - - -
Facultad de Artes Escénicas - - - 1 -
Facultad de Artes Visuales y Aplicadas - - - 1 -
Grupo Profesional de Titeres - - - 1 -
Rectoria - - - 3 1
Registro y Control Académico - - - 42 -
Vicerr ria Académi
o HEREREEE
Solicitud de informacién Chat en linea - 121
Total general 6 1 1 176 3

Cordialmente,

Sandra Patricia Giraldo
Técnico Administrativo Calidad.
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