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BELLAS ARTES

Wi VALLL

BELLAS ARTES — INSTITUCION UNIVERSITARIA DEL VALLE
INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS SUGERENCIAS, QUEJAS, Y RECLAMOS
JULIO - DICIEMBRE 2018

Se presenta a la comunidad educativa y al publico en general el seguimiento a las
sugerencias, quejas, y reclamos radicadas en la presente Institucion Universitaria
para el segundo semestre del 2018, las cuales son recepcionadas de manera digital
a través de la pagina web y de manera presencial en los buzones ubicados en las
diferentes areas de la Institucién, cada una de ella fue atendida para dar alcance a
la correcta atencién a la comunidad académica, administrativa y a la ciudadania en
general.

PQRSF JULIO / DICIEMBRE 2018

Radicadas 143
Atendidas 143
Porcentaje atencion 100%

Tipo de PQRSF recibidas:

CLACIFICACION PQRSF JULIO / DICIEMBRE
2018

PETICIONES 102

QUEJAS | 25
RECLAMOS 5
SUGERENCIAS 7
FELICITACIONES 4

TOTAL 143

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio.
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Recepcion por canal de atencion:

TIPO DE CANAL UTILIZADO
Buzén fisico 35
Correo electronico 92
contactenos@bellasartes.edu.co
Correo electrénico 16
parsf@bellasartes.edu.co
Total: 143

Tiempo de atencién:

EFICIENCIA EN ATENCION
N° recepcién Total Dias Dias maximo
3 tiempo promedio
143 1457 10.2 15

Tipo de usuarios:

CARACTERIZACION POBLACION
Estudiante. 47
Docente. 4
Visitante. 92
Empleado. , 0

Para Bellas Artes Institucién Universitaria del Valle, conocer las necesidades de
cada ciudadano por medio de las sugerencias, quejas, y reclamos, le permite
mejorar cada dia para poder brindar un servicio de calidad, siempre con miras a
cumplir con la satisfaccion de sus usuarios.

Cordialmente,

DIANA CONSUELO RUIZ D.
Vicerrectora Adminjstrativa y Financiera (E).

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

VERSION 1 g 3
FECHA DE . SEGUIMIENTO ATENCION PQRSF
ENTRADAEN | EN REVISION BELLASARTES
VIGENCIA
Julio / Diciembre 2018
Periodicidad de la ULIEDEE
eRTteEn Solicitudes Solicitudes | Solicitudes | Solicitudes % de Avance |% de Avance| Semaforo respuesta Dia
. Recibidas Recibidas Atendidas | Atendidas Programacion Acumulado | Acumulado | totales en dias | promedio Observaciones
(Mes/Trimestre/
o Mensual (V2) Acumulado (V1) Acumulado Mensual Mensual Mensual de las respuesta
Semestre/Afio) L
solicitudes ( V3)
Julio / Diciembre 2018 143 143 143 143 100,0% 100,0% @ 1457,0 10,2 Se atendieron todas las solicitudes
que se presentaron en el mes.

Porcentaje de atencion a solicitudes
Avance acumulado mensual
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