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El Test de Comunicacion Organizacional de Portugal (2005) mide la comunicacion
en sus diferentes niveles:
*Ascendente
*Descendente
*Horizontal
Contiene 5 enunciados de los cuales los primeros cinco se encargan de evaluar la
comunicacion ascendente, los siguientes cinco la comunicacién descendente y los
ultimos cinco enunciados miden la comunicacién horizontal.
La escala empleada para sus respuestas es tipo Likert:
e 5 =siempre
e 4=frecuentemente
3= Algunas veces
e 2= Ocasionalmente
e 1=Nunca
El puntaje maximo obtenido en este test sera de 75. Los rangos son:
e 60 a 75 = Alto (Adecuada Comunicacion Organizacional)
e 45 a 59 = Medio (Comunicacion organizacional promedio)
e 01 a 44 =Bajo (inadecuada)

Nombre: Edad:
Area: Cargo:

Instrucciones

El presente cuestionario tiene una lista de preguntas, lea cuidadosamente cada
una de ella elija la respuesta que mejor convenga.

Por favor solo de una respuesta cada pregunta y no deje ninguna en blanco.
Toda la informacion que se obtenga serd manejada confidencialmente.

Gracias por su colaboracion.

RESPUESTAS

e 5 =siempre

e 4=frecuentemente
e 3= Algunas veces
e 2= QOcasionalmente
e 1=Nunca

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio.
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1. | ¢Los jefes son accesibles y puede hablar facilmente con
ellos?

2. | ¢Cree que los comentarios o0 sugerencias que les hace a
superiores son tomados en cuenta?

3. | ¢Sus superiores le hacen sentir la suficiente confianza y
libertad para discutir problemas sobre el trabajo?

4. | ¢Los jefes comunican de manera clara sus expectativas
y/o instrucciones?

5. | ¢Se le permite hacer retroalimentacion y/o preguntar
acerca de la informacion que recibe de sus jefes?

6. | ¢ Tiene confianza con su jefe para poder hablar sobre
problemas personales?

7. | ¢Recibe informacion de su Jefe sobre su desempefio?

8. | ¢Los jefes lo involucran en las decisiones que afectan su
actividad o su ambiente de trabajo?

9. | ¢Recibe toda la informacidén que necesita para poder
realizar eficientemente su trabajo?

10. | ¢ Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se
dirige usted?

11.| ¢ Las instrucciones que recibe de su jefe son claras?

12. | ¢ Existe un clima de confianza entre compafieros?

13. | ¢ Cree que la integracion y coordinacion entre
compafieros del mismo nivel es buena para la solucion
de problemas?

14.| ¢ Cree que la comunicacién entre sus compafieros del
mismo nivel es de manera abierta?

15. | ¢ El lenguaje que emplean sus compafieros del mismo
nivel es claro?

16. | ¢ Se comunica facilmente comunica sus compaferos
cuando pide ayuda?
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