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1 INTRODUCCION

El Instituto Departamental de Bellas Artes — Institucién Universitaria del Valle en su Plan
de Desarrollo “Gestion para el cambio” 2022 -2026, toma bases en el siguiente marco
legalpara ejecutar las acciones tendientes a asumir, reducir y mitigar la materializacion de
losriesgos de corrupcion en la institucion, mediante la ejecucion de actividades.

La institucién define su politica de riesgos de corrupcion tomando como referente los
parametros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) institucional, asi como
del Comité de Control Interno, lo referente a las lineas de defensa, y los lineamientos de
la Guia para la administracion del riesgo de la Funcion Publica (FP)

— version 4.

Los procesos Estratégicos y Misionales de la institucion deberdn alinearse con la
identificacion, el analisis, la valoracion y el tratamiento de los riesgos que pueden afectar
la misién y el cumplimiento de los objetivos institucionales como los riesgos de gestion
(financiera, contractual, juridico, académica entre otros), y de seguridad digital en los
programas, proyectos, planes y procesos; el establecimiento de acciones de control de
deteccion y prevencion para los riesgos identificados; la actuacién correctiva y oportuna
ante la materializacion de los riesgos identificados.

Los servidores publicos, quienes estdn sujetos a los controles estatales tienen
responsabilidades de tipo fiscal, penal, disciplinaria y civil como lo establece la Ley 599
de 2000 que expide el Codigo Penal, la cual contiene en el Titulo XV, que enumera los
delitos contra la administracién publica, asi como La Ley 1474 de 2011 contiene el
estatuto anticorrupcion donde se establecen las medidas penales en la lucha contra la
corrupcion publica y privada.

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, establece la obligatoriedad por parte de las
Entidades Publicas, de adoptar un Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, como
herramienta que permita fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al ciudadano, se elabora de acuerdo con lo
establecido la guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, Version 03 del afio 2019”.
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Atendiendo lineamientos institucionales y a partir de los elementos planteados en las
“Estrategias para la construccion del Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”,
liderado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, este es
una herramienta de tipo preventivo para el control de la gestion, su metodologia incluye
6 componentes autonomos e independientes, que contienen los parametros y soporte
normativo propio.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar estrategias de prevencién y accion de lucha contra la corrupcién
y de mejora en la atencion al ciudadano, que permitan garantizar y fomentar los valores
de transparencia, cultura de la legalidad y participacion, para lograr los fines esenciales
del buen gobierno.

1.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e COMPONENTE 1
Gestion del Riesgo de Corrupcion: Gestionar los riesgos de corrupcion en El
Instituto Departamental de Bellas Artes para prevenir su materializacion.

e COMPONENTE 2
Racionalizacion de Tramites: Facilitar al ciudadano el acceso a los tramites,
servicios y otros procedimientos administrativos (OPAS) por medio de acciones
normativas, administrativas o tecnologicas con el fin de simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos.

e COMPONENTE 3
Rendicién de Cuentas: Fomentar el dialogo y la retroalimentacién de la gestion
de El Instituto Departamental de Bellas Artes con los ciudadanos, para lograr la
adopcion de los principios de buen Gobierno.

e COMPONENTE 4
Atencion al Ciudadano: Promover y coordinar acciones administrativas para
garantizar el acceso a la informacién, tramites y servicios, que ofrece el Instituto
Departamental de Bellas Artes, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y
partes interesadas

1.2 ALCANCE

Definir las medidas, acciones y mecanismos establecidos en el plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, los cuales deberan ser cumplidos de todos los servidores publicos
del Instituto Departamental de Bellas Artes, conforme a su responsabilidad y en el
ejercicio del desempefio de sus funciones, asi como también teniendo en cuenta el
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modelo de operacidn por proceso, haciendo uso de este instrumento para el control de
la gestion, buscando fortalecer la transparencia, facilitar el acceso de los ciudadanos a
los tramites y servicios de la institucion universitaria y abrir espacios de dialogos con los

ciudadanos.

2 DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

MISION

El Instituto Departamental de Bellas Artes -Institucion Universitaria publica del Valle del Cauca
especializada en las artes, disefio y otras disciplinas, con amplia trayectoria y reconocimiento
en el desarrollo cultural, social y sostenible a nivel regional; centrada en la formacion, la
investigacion, la creacién, innovacion y la extension y proyeccion social, mediante el desarrollo
de procesos educativos, que aportan a la construccién de una sociedad pluralista, tolerante,
equitativa, incluyente y participativa.

VIS2 VISION

El Instituto Departamental de Bellas Artes —Institucion Universitaria en el 2026, sera una
institucion innovadora, reconocida por la alta calidad de su oferta formativa, la investigacion -
creacion, la extension y proyeccion social, sus procesos organizativos y el impacto en los
territorios.
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2.1 OBJETIVOS

El Instituto Departamental de Bellas Artes en el espiritu de una pedagogia artistica
especializada acoge las funciones sustantivas de:

a) Objetivo 1: Fortalecer la formacion de ciudadanos auténomos desde la nocién de
integralidad, solidarios, respetuosos de la diversidad, y responsables con el entorno, con
una vision ética frente a si mismo y frente al mundo, a partir de aprendizajes significativos
gue armonicen la construccién del ser con el saber y el hacer, bajo modelos flexibles de
alta calidad que respondan a los nuevos retos que la crisis de la educacién en América
Latina

b) Objetivo 2: Fomentar la Investigacién en los componentes de innovaciéon para la
generacién, construccion, usos, transferencia y divulgacién de nuevo conocimiento ligado
a las artes, en cruce de las disciplinas artisticas con la tecnologia y otros saberes
cientificos y sociales.

c) Obijetivo 3: Apropiar desde la diversidad de lo local, la visién global de desarrollo, dando
res puesta a las necesidades del entorno, formando en contexto bajo la nocion
de innovacién social, para la construccion de puentes e inclusion.

d) Objetivo 4: Generar nuevas practicas de relacionamiento, gestiéon y consecucion de
recursos, para el desarrollo constante, visibilizarian y ampliacion de oferta de servicios,
enfocados en la calidad en pos de la transformacion e innovacion sostenible y social
mente incluyente de la Institucion.

Tabla 1. Ejes estratégicos de Bellas Artes

EJES ESTRATEGICOS PLAN DE DESARROLLO “GESTION PARA

EL CAMBIO” 2022 -2026
La formacion como funcién sustantiva bajo el enfoque de integralidad,
mejoramiento e innovacion continua, ampliacion de la oferta formativa, lal
i cualificacion constante de los profeso res y el fomento al respeto vy
FORMACION diversidad.

DE CALIDAD

La investigacién como funcion sustantiva de la institucion se enmarca en el
desarrollo y la innovacion en las artes y el disefio, utilizando la tecnologial
para establecer procesos diferenciales de proyectos y productos de
INVESTIGACION, | investigacion

INNOVACION,
ARTEY
TECNOLOGIA
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EJES ESTRATEGICOS PLAN AVANZA BELLAS ARTES 2017- 2021

La extension y proyeccién social hacia el territorio, permite proyecta la
institucion a nivel nacional e internacional, rompiendo barreras y
contribuyendo al desarrollo del arte y la cultura no solo en el
departamento sino en el pais y el mundo.

TERRITORIO
PARA EL
MUNDO

Fuente. Plan de desarrollo 2022-2026

2.2 VALORES INSTITUCIONALES Y CODIGO DE INTEGRIDAD

 Honestidad

* Respeto

« Compromiso
» Diligencia

« Justicia
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3 MARCO LEGAL

Para la formulacién del Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, se tuvieronen
cuenta los siguientes fundamentos legales:

e Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

e Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

e Decreto 019 de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existente en la
Administracion Publica”.

e Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Decreto 1081 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de la Presidencia de la Republica”.

e Ley 1755 de 2015: “Por medio del cual se regula el Derecho fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”.

e Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién
y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

e Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano”.

e Decreto 2106 de 2019: “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica”.

3.1 TERMINOS Y DEFINICIONES

e Riesgo: La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los
objetivos.

11
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e Gestion del Riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion con respecto al riesgo y proporcionar a la administracion un
aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos.

e Politica de Riesgos: Intencion global u orientacion de una entidad frente a la
gestion del riesgo.

e Mapa de Riesgos: Herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de
los riesgos ordenada y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcion
de cada uno de estos y las posibles consecuencias y sus acciones preventivas.

e Riesgo de Corrupcion: La posibilidad de que, por accién u omision, mediante el
uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un
beneficio particular.

e Causas: Son los medios, circunstancias y agentes generadores del riesgo.

e Consecuencias: El resultado real o potencial sea este una pérdida, perjuicio,
desventaja 0 ganancia, frente a la consecucion de los objetivos del proceso o de
la entidad.

e Control: Acciones establecidas para disminuir la probabilidad de ocurrencia del
riesgo, el impacto de los riesgos y/o asegurar la continuidad del servicio en caso
de llegarse a materializar el riesgo.

e Controles Correctivos: Aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad
después de ser detectado un evento no deseable; también permiten la
modificacidn de las acciones que propiciaron su ocurrencia.

e Audiencia publica de rendicién de cuentas: Proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexion sobre los resultados de la gestién de un periodo,
en el cual se resumen aspectos cruciales.

e Grupos de interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales la entidad
tiene influencia, o es influenciada por estos, también se le conoce como partes
interesadas.

e Matriz de riesgos: herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de
los riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su forma de tratamiento.

e Politica de administracién del riesgo: son los criterios que orientan la toma de
decisiones para tratar, y en lo posible minimizar los riesgos en la entidad, en
funcion de su evaluacion.

e Participaciéon ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresar
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, asi como el derecho de participar activamente en
el proceso de toma de decisiones.

12
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e Racionalizacion de tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la
entidad y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que
presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus

procedimientos.

4 COMPONENTES

El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano tiene los siguientes componentes:

Grafico 1lcomponentes del PAAC

Mecanismos
para la
transparencia y
acceso a la
informacion

Mecanismos
para la mejora
de atencion al

ciudadano

Fuente. Los autores

Gestidn de
riesgos de
corrupcion

Racionalizacion
de tramites

Rendicion de
cuentas
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5‘ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Y MIPG!

En el proceso de implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion(MIPG)
en El Instituto Departamental de Bellas Artes, se tuvo en cuenta los lineamientos y
actividades incluidas en los cinco componentes estratégicos para contribuir en la lucha
anticorrupciéon y mejorar la atencion al ciudadano, incorporados en las siete dimensiones
del modelo, las cuales se realizaran por medio de los planes de accion del PAAC yestaran
bajo la responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, a finde mejorar
continuamente la actuacion de la entidad en la prestacion del servicio educativo,
contribuyendo a la satisfaccion de los ciudadanos y buenas practicas del biengobierno.

5.1 DIAGNOSTICO

La entidad identifica los riesgos de corrupcion de acuerdo a la estructura del Sistema de
Gestion de Calidad de la entidad, el cual estd compuesto por 14 procesos.

5.2 MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL
Dentro del proceso de implementacién del sistema de gestion de la calidad bajo la norma

ISO9001, se cuenta con un mapa de procesos que permite la interaccion de las diferentes
actividades en pro de la calidad institucional.

1 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

14
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T ‘ .
Grafico 2. Mapa de procesos
MAPA DE

PROCESOS
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i DE LAS PARTES
LOSREQUISITOS DEL — INTERESADAS Y
CLIENT DELA
COMUNIDAD

LASPARTES
INTERESADAS
PERTINENTES

BELLAS ARTES
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Gestion de
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Institucional

Gréfico 3. Metodologia para identificar riesgos
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15



BELLAS ARTES

INSTITUCION UNIVERSITARIA
DEL VALLE

5.3 TIPOS DE CONTROLES PARA LA GESTION RIESGOS DE CORRUPCION.

La institucion cuenta con dos tipos de controles para la gestion de los riesgos de
corrupcion, los cuales se enuncian a continuacion:

e CONTROLES PREVENTIVOS

Controles que estan disefiados para evitar un evento no deseado en el momento
en gque se produce. Este tipo de controles intentan evitar la ocurrencia de los
riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos.

e CONTROLES DETECTIVOS

Controles que estan disefiados para identificar un evento o resultado no previsto
después de que se haya producido. Buscan detectar la situacién no deseada para
gue se corrija y se tomen las acciones correspondientes.

5.4 PASOS PARA LA IDENTIFICACION DE LOS CONTROLES

Con el objetivo de identificar los controles del riesgo, se realizaran los siguientes pasos:

Gréfico 4. Pasos para identificar controles

() ( 3

Debe tener definido el

Debe tener una . -
Eapbolsebie pie s liovt 1a periodicidad definida para Debeindicarsoial e
cabo la actividad de Sy propésito del control.
control. ] :

@ () 6
- ebe indicar qué pasa con
e et veisasy | las obseniaciones o || Debe dear evideniadea

desviaciones resultantes ejecucion del control.
control. :

de eiecutar el control.

Fuente. Calidad

5.5 FORTALEZAS

e La entidad tiene estructurado el Sistema de Gestién de Calidad

16
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e La entidad tiene establecida una politica para la administracion de los riesgos,
en la que se contempla tanto los riesgos institucionales como los riesgos de
corrupcion.

e La entidad cuenta con la matriz de riesgos integral en el cual se contemplan
los riesgos institucionales y los riesgos de corrupcion.

6 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Instituto Departamental de Bellas Artes cuenta con el mapa de riesgos de corrupcién
en el cual se realiza la identificacién de los eventos que por accién u omision puedan
lesionar los intereses de la entidad para un beneficio particular y que por ende puedan
afectar la imagen y los recursos. La entidad identifica los riesgos de corrupcion de
acuerdo a la estructura del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad, el cual esta
compuesto por 14 procesos.

La informacion referente a los riesgos de corrupcion se plasmara en los mapas de riesgo
de corrupcién usando los formatos internos con los codigos: GC.700.031.09.03 version
2 respectivamente, el desarrollo de estos mapas sera teniendo en cuenta los 14 procesos
institucionales y se desarrollara para la identificacion dos tipos de controles (preventivos
y defectivos).

6.1 ADMINISTRACION DEL RIESGO.

El Instituto Departamental de Bellas Artes en cumplimiento de sus objetivos estratégicos
y misionales y comprometidos con la calidad de sus procesos se compromete a
implementar mecanismos y acciones necesarias para la gestion integral de los riesgos,
a fin de prevenir o minimizar su impacto. Para ello adoptar4d mecanismos que permitan
identificar, valorar, controlar y tratar los riesgos de corrupcion fortaleciendo el sistema de
control interno a través de la autogestion, autorregulacion y el autocontrol.

La Institucién determinara su nivel de exposicion concreta a los impactos de cada uno

de los riesgos para priorizar su tratamiento, y estructurara criterios orientadores en la
toma de decisiones respecto de los efectos de los mismos.

17



BELLAS ARTES

INSTITUCION UNIVERSITARIA
DEL VALLE

6.2 GESTION RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION:

El mapa de riesgos de corrupcion se elaboré bajo los lineamientos, de la guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica; ajustado especificamente a la
metodologia del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano fortaleciendo la
identificacion y administracién de los riesgos de corrupcién, ejecutando actividades
encaminadas a mitigar los riesgos de corrupcion y reducir el impacto asociado a su
materializacion en caso de acontecer.

El monitoreo de la matriz de riesgos esté a cargo de los lideres de los procesos de forma
permanente; el seguimiento y control a las acciones para minimizar la ocurrencia de
dichos riesgos, le corresponde a la Oficina de Control Interno.

6.3 MEDIDAS PARA CONFLICTO DE INTERESES

A fin de evitar los conflictos de intereses que se pueden presentar en los diferentes
procesos del Instituto Departamental de Bellas Artes se han adoptado los siguientes
lineamientos:

e Todos los funcionarios de la entidad tienen la responsabilidad de reportar
cualquier acto de corrupcion o irregularidad que afecte el adecuado cumplimiento
de la mision institucional y los recursos de la entidad.

e Ningun funcionario debe intervenir en la prestacion de un servicio de realizaciéon
de un tramite a cambio de beneficios para si mismo o un tercero.

e La informacion custodiada por los funcionarios de la entidad debe ser utilizada
para el cumplimiento de los objetivos institucionales y no debe ser manipulada
para beneficio propio o de un tercero.

e No se autoriza la realizacion de actividades politicas mediante la prestacion de
servicios de la entidad.

e Ningun funcionario debe abusar de su posicion ejercida en la entidad, a fin de
obtener beneficios personales o promoverlos para un tercero.

e El personal de la entidad debera actualizar cada afio la presentacién y registro de
la declaracion de bienes y rentas, del registro de conflictos de interés y la
declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios mientras subsista la
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calidad de sujeto obligado de acuerdo con el articulo 2° de la Ley 2013 de
diciembre 30 de 2019

e I|dentificar las areas o cargos con riesgo de posible conflicto de intereses, tales
como, directivos, supervisores de contratos, oficina de contratacion, oficina de
control interno, comité de contratacion, responsables de la evaluacion de
desempefio, entre otros.

e Incluir la gestién de conflicto de interés como proceso dentro de la politica de
talento humano.

e Articular la gestion de conflicto de intereses dentro de la politica de integridad; al
igual que en la dimensién de direccionamiento estratégico y planeacion, a fin de
gue ésta se incorpore transversalmente en la Institucion.

e Incluir el tema en el plan institucional de capacitacion.

e Realizar el proceso de comunicacion y sensibilizacion sobre la tematica de
conflicto de intereses, para los servidores publicos y contratistas.

e Implementar el procedimiento de gestion para el manejo de conflicto de intereses,
incluyendo los formatos sugeridos en la guia de conflictos de intereses.

e Identificar en el componente de Gestién de Riesgos - Mapas de Riesgos de
Corrupcién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC, los riesgos
y controles frente a conflicto de intereses.

e Definir los canales a través de los cuales, los funcionarios, contratistas y
ciudadania, puedan notificar posibles casos de conflicto de intereses.

e Considerar la guia de identificacion y declaracion conflictos de intereses para el
desarrollo de estas actividades; al igual que las disposiciones normativas de la ley
734 de 2002, ley 1734 (articulos 11y 12) y laley 2013 de 2019; también importante
consultar la capacitacion sobre conflicto de interés realizada por Funcion Publica,
la cual se encuentra en el link https://www.youtube.com/watch?v=LL0jOr9u8RU.

7 MONITOREO Y SEGUIMIENTO EN EL MARCO DEL MIPG

Con el objetivo de garantizar el monitoreo y seguimiento, se definen las lineas de defensa
en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion.
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Graéfico 5.Lines de defensa para la gestion del riego

LINEAS DE DEFENSA:

Define el marco general para la gestion de riesgo y el control
y supervisa su cumplimiento. Esta a cargo de la alta direccion
y el comité institucional de coordinacion de control interno.

1° linea de defensa

Desarrolla e  implementa
procesos de control y gestion
de riesgos a través de su
identificacion, analisis,
valoracién,  monitoreo vy
acciones de mejora.

| A cargo de los gerentes |

plblicos y lideres de los
procesos,  programas Y
proyectos de la entidad. Rol
principal: disefiar, implementar
y monitorear los controles,
ademas de gestionar de
manera directa en el dia a dia
los riesgos de la entidad. Asi
mismo, orientar el desarrollo e
implementacion de politicas y
procedimientos  internos  y
asegurar que sean
compatibles con las metas y
objetivos de la entidad y
emprender las acciones de
mejoramiento para su logro.

Fuente. MIPG

2° linea de defensa

Asegura que los controles y
los procesos implementados
por la primera linea de
defensa, estén disefiados
apropiadamente y funcionen
como se pretende.

Proporcione informacién
sobre la efectividad del S.C.I,
a fravés de un enfoque
basado en riesgos, incluida la
operacion de la primera y
segunda linea de defensa.

3° linea de defensa

A cargo de los servidores que

tienen responsabilidades
directas en el monitoreo y
evaluacion de los controles y la
gestion del riesgo: jefes de
planeacién, supervisores e
interventores de contratos o
proyectos, coordinadores de
otros sistemas de gestion de la
entidad, comités de riesgos
(donde existan), comités de
contratacién, entre otros. Rol
principal: monitorear la gestion
de riesgo y control ejecutada por
la primera linea de defensa,
complementando su trabajo.

A cargo de la oficina de control

interno, auditoria interna o quien
haga sus veces. El rol principal:
proporcionar un aseguramiento
basado en el mas alto nivel de
independencia y objetividad
sobre la efectividad del S.C.I. El
alcance de este aseguramiento,
a través de la auditoria interna
cubre todos los componentes del
SClI
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8 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS.

Dando cumplimiento al numeral 2.2.1 de MIPG “Politica de Planeacion institucional de la
dimension de “Direccionamiento estratégico y planeacion”, la Institucion identifica los
riesgos asociados al cumplimiento de las prioridades, incluyendo los riesgos de
corrupcion, asi como establece los controles y responsables para evitar la mitigacion.

La Institucion utiliza la metodologia dispuesta por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pudblica —DAFP- para administrar los riesgos mediante la “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”.

e El proceso de Planeacion acomparia a los lideres de proceso (primera linea de
defensa) en el monitoreo y revision de los riesgos de corrupcion.

e Actualmente la entidad se encuentra en la construccion, identificacion y
actualizacion de los riesgos para los 14 procesos que conforman la entidad, los
cuales se haran controles asi: un primer con corte al 30 de abril, un segundo con
corte al 31 de agosto y un ultimo con corte a diciembre.

e Durante cada vigencia se ha avanzado en la identificacion de los riesgos de
corrupcion, de tal manera que se encuentran identificados

e El proceso de Planeacion acomparfa permanentemente en la socializacion de la
metodologia para la administracién de los riesgos a los lideres de proceso, en
casos especificos se solicita el acompafiamiento del area juridica para evaluar las
consecuencias de los riesgos de corrupcion, como también se le solicito, la
evaluar la viabilidad de implementacion de una clausula en los contratos, como un
control para el manejo de la informacion institucional.

e Se continuard trabajando en la actualizacion de la Politica para la Administraciéon
del riesgo de acuerdo con los requerimientos de la Guia y las directrices
institucionales.

e De igual manera se dara continuidad a la socializacién del Cédigo de Integridad
como rutina de sensibilizacion a todos los integrantes de la Institucion sobre los
principios, valores y buenas conductas de comportamiento de todos los
funcionarios, lo que ayudara a mitigar la materializacion de riesgos de corrupcion.
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De los riesgos de corrupcion es de caracter participativo con los lideres de procesos, en
el cual se determind el siguiente esquema de responsabilidades.

Tabla 2. Lineas de defensa

COMPONENTE

LINEAS DE DEFENSA MECI - CONTROL INTERNO- INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
BELLAS ARTES
ESQUEMA DE RESPONSABILIDADES

LINEA ESTRATEGICA

PRIMERA LINEA

SEGUNDA LINEA

TERCERA LINEA

Ambiente de
Control

Por parte del Comité:

Establecer lineamientos
para el manejo de aquellos
problemas del dia a dia que

pueden

afectar el cumplimiento de
sus funciones
(riesgos) incluyendo los de
corrupcion.

Definir los lineamientos o
conductas que deben
caracterizar el
comportamiento de los
servidores

de la entidad (Se sugiere
como buena  practica

adoptar el Cédigo de
Integridad).

Verificar que las politicas,

lineamientos Y
estrategias en materia de
talento humano

adoptadas por la entidad se
cumplan de acuerdo con
las normas que rigen la
materia.

Establecer lineamientos
para el manejo de la
informacién y comunicacion
(interna y externa).

Aprobar el Plan Anual
presentado por parte del
Jefe de Control Interno,
acorde con la estructura y
orientaciones definidas enla
3?2 linea de defensa de
este componente.

El componente
Ambiente de Control se
desarrolla a través de la
linea estratégica y la
tercera linea de
defensa.

El componente
Ambiente de
Control se

desarrolla a
través de la linea

estratégica y la
tercera linea de
defensa.

Jefe de control interno:
definir como minimolos

siguientes
aspectos, atendiendo
los roles

establecidos en el
Decreto 648 de 2017
asi:

Liderazgo Estratégico:
definir con el
Representante Legal
reportes sobre temas

estratégicos de su
interés y sus

mecanismos de
reporte ante  éste.
Enfoque hacia la

prevencién: hacer una
programacion para
asistir a los comités
internos de mayor
interés estratégico
para la entidad, a fin de
generar alertas 'y
recomendaciones
tempranas que eviten

situaciones no
deseadas.
Relacion con entes

externos de control:
recibir y hacer puente
de comunicacion entre
la administracién y el
organismo de control
en los casos en los que
se presente.
Evaluacién a la gestion
del Riesgo: evaluar la
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COMPONENTE

LINEAS DE DEFENSA MECI - CONTROL INTERNO- INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
BELLAS ARTES
ESQUEMA DE RESPONSABILIDADES

LINEA ESTRATEGICA

PRIMERA LINEA

SEGUNDA LINEA

TERCERA LINEA
efectividad de las
medidas adoptadas
para el tratamiento de
los riesgos (problemas

identificados).

Evaluacion y
Seguimiento: de
acuerdo con la
capacidad de la

entidad, priorice temas
a ser evaluados para la
vigencia. Tenga en
cuenta un listado de
informes de ley para su

preparacion y
presentacion.
Estos aspectos se

presentaran a
consideracion del
Comité Institucional de
Coordinacion de
Control Interno.

El componente Evaluacion

Identificar los problemas
del dia a dia que pueden
afectar el cumplimiento

Verificar y evaluar, a
través de
seguimientos, o si le es

de sus funciones posible, de auditorias
riesgos) incluyendo los - internas la efectividad
(riesgos) . Y Oficina de

de corrupcion. de los controles,
Identifi bi I planeacion: lanes de
ntificar cambi n -

entificar camblos €n €11 y/qificar la P . .

entorno y tenerlas en contingencia y

.. .| adecuada S
cuenta para disminuir actividades de

consecuencias
negativas en su gestion.

Revisar en coordinacion
con la segunda linea de
defensa (donde exista)
la identificacion de
riesgos

identificacion de los
riesgos de gestiéon

identificacion de los
riesgos de fraude y
corrupcion
efectuada

por la entidad

monitoreo vinculadas a
riesgos claves de la

Evaluacion | del Riesgo se efectuada por la .
, . entidad.
de desarrolla a través de la entidad .
. . . o A partr de estas
Riesgos primera, segunda linea,y Verificar la . .
. verificaciones, informar
tercera linea de defensa. adecuada

a quien corresponda
sobre posibles
cambios identificados,
que podrian tener un
impacto significativo en
el SCl y alertar sobre la
probabilidad de riesgo
de fraude o corrupcion
en las areas objeto de
seguimiento.
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COMPONENTE

LINEAS DE DEFENSA MECI - CONTROL INTERNO- INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
BELLAS ARTES
ESQUEMA DE RESPONSABILIDADES

LINEA ESTRATEGICA

PRIMERA LINEA

SEGUNDA LINEA

TERCERA LINEA

Establecer actividades
(controles) para dar
tratamiento a los
problemas identificados
(riesgo).
Establecer actividades
para  controlar  los
cambios (contexto) que
puedan  afectar el - Verificar y evaluar, a
L La oficina de .
cumplimiento de las - . traves de
. planeacion o quien o .
funciones. seguimientos, o si le es
haga sus veces . L
Documentar los debera: posible, de auditorias
problemas (mapa de internas:
. | -Verificar que en -
riesgos) y el manejo -El cumplimiento de las
- . cada proceso se .
El componente Actividades | dado, incluyendo L actividades de control
- esté integrando las )
Actividades | de Control se desarrolla a|aquellos que conllevan actividades de establecidas en los
de través de la primera, | posibles actos de control en la procesos de la entidad.
Control segunda linea, y tercera| corrupcion. evaluacion de -La efectividad y la
linea de defensa. Efectuar seguimiento a riesgos aplicacion de
los problemas (riesgos) L controles, planes de
. -Verificar que los . .
y soluciones (controles) - contingencia y
. controles definidos o
y hacer las mejoras a . actividades de
se apliquen de . .
que haya lugar. monitoreo vinculadas a
acuerdo con o] .
Los responsables de orevisto riesgos claves de la
procesos, deberan entidad
monitorear e informar
sobre deficiencias de los
controles, proponer y
hacer los ajustes del
caso, cuando se
encuentren
incumplimientos en la
gestion.
Cumplir con los Verificar y evaluar, a
lineamientos para | El jefe de | través de
generar y comunicar la | planeacion o quien | seguimientos, o si es
informacion de manera|haga sus veces|posible de auditorias
El componente de | facil, oportuna y | debera verificar que | internas, que la
Informacion | Informacion y | confiable, que facilite la | la informacién que | informacién que se
y Comunicacion se desarrolla | operacion del diaadia. | se produce en la|genera en la entidad
Comunicacié | a través de la primera,| Utilizar los mecanismos | entidad sea la|sea oportuna,
nn segunda linea, y tercera|de comunicacién | requerida y permita | confiable e integra, los
linea de defensa. definidos por la entidad | el seguimiento al| posibles
para interactuar con los | cumplimiento de los | incumplimientos a
grupos de valor y|objetvos de lalalguna de  estas
organismos entidad. condiciones, asi como
gubernamentales o de los mecanismos de
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LINEAS DE DEFENSA MECI - CONTROL INTERNO- INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
BELLAS ARTES
ESQUEMA DE RESPONSABILIDADES

PRIMERA LINEA

SEGUNDA LiNEA

TERCERA LINEA

Actividades
de Monitoreo

control y facilitar el comunicacion
ejercicio de control utilizados,
interno. identificando los
aspectos que  se
requieren fortalecer.
El componente
Actividades de
El Jefe de Control Interno . .
deberé: Monitoreo se desarrolla | El jefe de | Evaluar de manera
e . |a través de la linea| planeacion o lideres | independiente la
Verificar que se estén .. . e
estratégica, la segunda|de sistemas o0 | gestion institucional yel
llevando a cabo

autoevaluaciones definidas
para la segunda linea de
defensa y las evaluaciones
independientes llevadas a
cabo por parte de la tercera
linea de defensa.

de defensa
los

de

linea de defensa (donde
exista) y la tercera linea

lineamientos
explicados en la linea

estratégica en materia

independiente

esta
(aplicando

evaluacion

comités de riesgos,

responsabilidad

esti inmersa en el
trabajo que hace el
representante legal.

Sistema de Control
Interno, a través de
herramientas
seguimiento, y en lo
posible, de auditoria
interna.

de

Fuente. MIPG

Lineas de defensa fueron aprobadas mediante comité Institucional de Gestion y

Desempefio.
Tabla 3. Estrategia de construccion Mapas de Riesgo de Corrupcion por procesos de la entidad

ELEMENTO 1

Subcomponente/Pr

o —— Actividades Meta o producto Responsable Fechaincio | FechaFin
Subcomponente/pr 11 Actyalfzar la P(?h'll(.:a de Riesgos incluyendo riesgos de dafio el i esaEEETR Todos los lideres de 01/Ene/2022 | 31./Dic/2022
oceso 1 antijurico y continuidad proceso
Politica de| 12 Actualizar Modulo de riesgos SGI y documentacién de la Médulo de riesgos actualizado Lider planeacio o quien 01/Ene/2022 | 31./Dic/2022

a metodologia haga sus veces
CLlMISIEERD ¢l Lider planeacio o quien
riesgos 1.3 |Socializar la politicas de riesgos Campafia de socializacién efectuada haga sus veces 01./Ene/2022 | 31./Dic/2022
21 Con_solldar los riesgos de corrupcion identificados, validar y Rizszes ¢b campetmpiess Lider planeacio o quien 01/Ene/2022 | 31./Dic/2022
publicar haga sus veces
Subcomponente/pr - - — - — Tl 7
CEEE 2 22 Validar matriz de requerimientos riesgos de corrupcién para VErResEhEh Todos los lideres de 01/Ene/2022 | 31./Dic/2022
. para cada proceso proceso
Construccion del Documentacién de riesgos Todos los lideres de
mapa dg BIESQOS de | 2.3 |Actualizar médulo de riesgos de corrupcion, guia y metodologia e e proceso 01./Ene/2022 | 31./Dic/2022
Corrupcion Campaiia de apropiacion y beneficios control riesgos de Todos los lideres de
24 pane prop Y 9 Campaiia efectuada 01./Ene/2022 | 31./Dic/2022
corrupcion proceso
. X . " . . - . Todos los lideres de .
Subcomponente/pr 3.1 |Publicar Matriz de Riesgos de Corrupcion Pagina Web Riesgos de corrupcion publicado proceso 01./Ene/2022 | 31./Dic/2022
oceso 3 i idacio imi i
32 Elabprar encuesta mle_rpa para validacion y reconocimiento de Encuesta realizada Todos los lideres de 01/Ene/2022 | 31./Dic/2022
Consultay los riesgos de corrupcion proceso
divulgacion 33 Souallz_ar e‘rT los dlffsrentes espacios d_e_lnducuon, reinduccion Sk Todos los lideres de 01/Ene/2022 | 31./Dic/2022
y capacitacion los riesgos y sus beneficios proceso
Fortalecer y mejorar la herramienta de seguimiento y monitoreo . . Lider planeacio o quien .
Subcomponente/pr Al de riesgos, mejorar alertas y reportes Herramienta mejorada haga sus veces 01./Ene/2022 | 31./Dic/2022
oceso 4 Acompaniar la elaboracion de planes de mejoramiento cuando . . " Lider planeacio o quien .
MEnTETED Y 4.2 se detecten desviaciones Plan de mejoramiento actualizado haga sus veces 01./Ene/2022 | 31./Dic/2022
Revision 43 Mejorgr Ig automatizacion del taplero de control y las Taplero de gontrol ge_nerando Lider planeacio o quien 01./Ene/2022 | 31./Dic/2022
visualizaciones de avance de los riesgos de corrupcion informacion actualizada haga sus veces
Subcomponente/pr 5.1 Reallzan_' pruebas de recorrido y monitoreo aleatorio a la gestién Seguimientos efectuados Lider planeacio o quien 01/Ene/2022 | 31./Dic/2022
oceso 5 de los riesgos haga sus veces
. Presentar reportes de seguimiento al comité de gestion y . Lider planeacio o quien .
5.2 N 1./Ene/2022 1./Dic/2022
Seguimiento desempefio institucional Informes/presentaciones haga sus veces 01./Ene/20 31./Dic/20

Fuente. Calidad
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9 RACIONALIZACION DE TRAMITES.

La estrategia de racionalizacion de tramites o anti tramites de la institucion tiene como
objetivo la identificacion de aquellos tramites y servicios que se quieren simplificar y
optimizar a fin de que sean de facil acceso para la ciudadania, contribuyendo con la con
el registro y actualizacion de la informacion en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites - SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

El Instituto Departamental de Bellas Artes, revisa constantemente los procesos
institucionales, lo cual permitirA mejorar los tramites y servicios administrativos y
académicos actualmente establecidos en la Institucion; por lo anterior, la entidad ha
formulado acciones en el marco de MIPG en su dimensién de gestion de valores para el
resultado, autodiagndstico de tramites orientadas a aumentar la eficiencia y eficacia de
sus tramites y otros procedimientos administrativos. Para dar cumplimiento a este
componente, la entidad continuara en el afio 2020 revisando los trdmites actuales para
realizar las mejoras que se consideren necesarias.

Tabla 4. Estrategia de racionalizacion de tramites

ELEMENTO 2

Actividades Meta o producto Responsable Fechaincio | Fecha Fin

. . 01./Ene/2022 | 31./Dic/2022
. ) . o " Lider proceso gestion de
Analisis y mejoramiento del procedimiento de selecciéon

1.1 X 2. Procedimiento creado y aprobado. | calidad / Lider proceso
meritocratica. L
gestién humana.
Inclusion del tramite de "nuevos tramites" en la version 4 del Nuevos tramites incluidos en la 5 5 . ;
12 | ) ) - P - . 01./Ene/2022 | 31./Dic/2022
sistema unico de informacién de tramites SUIT version 4 del SUIT Lider gestion de calidad.

Lider proceso gestion de| 01/Ene/2022 | 31./Dic/2022
calidad / Lider proceso
gestién humana.

Inventario de tramites y mejora a los

1.3 |Mejoramiento y actualizacion del tramite de vetanilla unica. o ya——.

Lider proceso gestionde| 01./Ene/2022 | 31./Dic/2022

- . . calidad / Lider proceso
Andlisis y estandarizacion de los procedimientos internos

1.4 imi 5 i Smi
(OPAS) para reducir pasos y automatizar los prioritarios. CceCmEniclereacel/Ebekace gestlon academlqal
Lider proceso gestion
financiera.
- . " ” Lider proceso gestion de .
Facilitar el sistema de turnosy atencién a poblacién ) . P g 01./Ene/2022 | 31./Dic/2022
85 Turnero instalado y funcionando. recursos fisicos y

preferencial a los diferentes tramites institucionales.

tecnologicos.

Fuente. Calidad
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Para dar cumplimiento a los requerimientos legales, la institucion cuenta con un
inventario de tramites el cual se presenta a continuacion.

Tabla 5. Inventario

de tramites

GC.700.031.03.48 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
VERSION 1 g 5
FECHA DE INVENTARIO DE TRAMITES BELLAS ARTES
ENTRADAEN | ENREVISION T YA
VIGENCIA
N° TRAMITES DESCRIPCION NORMATIVIDAD REQUISITOS COSTO $
g;);;atulariizrt;(;:ro asaplraT;z . *Registro lciviIA (Fotocqpia ) legible)
programas de pregrado, Resolucién 082 de 2013, (Todos? *Documen_to de identidad ( fotocop|a legible)
Inscripcién que lo formard como Acuerdo 030 de 2007, (Capitulo Il{*Acta y dlplqma de bachiller (
aspirantes alprofesional  capaz  de| Articulos: 2, 3,4y 5) fotocopia legible) *tho $109.000
1 programas de|ejercer actividades acordes| Acuerdo 05 de 1998, (Articulo 1) 3x4 fondq gzul : ) *Regbo (Ver dgrgchos
pregrados a su propésito de vida, y Ley 30 de 1992, (Articulos 5, 28 - 29,|de servicios _publlcos (Fotocopia Iegl_ble) pecuriarios).
que en un futuro contribuya 109, 122) *Certificado original de pago de pension.
en el desarrollo regional y Decreto 1295 de 2010, (Articulo 14) *Resultado prueb:?l . Saber 11
social. *Pago de derechos pecuniarios
Obtener el reporte completo|
de las asignaturas
cursadas del programa de|Acuerdo 005 de 1998, (Articulo 1, 2) *Enviar solitud de certficado  al  correo:
2 Certificado de|estudio al cual pertenece o|Acuerdo 030 de 2007, (Articulo 85) reqistroacademico@bellasartes. edu.co *Compra; $23.000 (Ver derechos
notas pertenecié el estudiante,|Ley 30 de 1992, (Articulo 109, 122 —g—@—A - pecuriarios).
donde se relacionan las|Literal f) las Estampillas (Orden Departamental)
calificaciones definitivas
obtenidas.
Matricula Acuerdo 041 de 2019, (Articulos: 1, 2y No definido: se asignal
aspirantes Adquirir  la  calidad de|3) *Pagar valor de lamatricula ( resultado de estudio el valor despues de
3 |admitidos alestudiante activo de  un{Acuerdo 016 de 2005, (Todos) N . realizar un estudio|
programas de[programa académico. Ley 30 de 1992, (Articulos 28 - 29, 107, sociofeconocmico) socio economico del
pregrado 109, 122) aspirante admitido.
Obtener el reconocimiento *Pago de derechos de grado|
de caracter académico|Acuerdo 005 de 1998, (Articulo 01) *Compra de estampillas *Foto
otorgado a los estudiantes|Acuerdo 030 de 2007, (Articulos 79, 80,|3X4 fondo azul *Paz vy|
que culminan un programa|81, 82) salvo biblioteca *Paz $538.000
4 Grado de pregrado|de pregrado o posgrado, al|Ley 1324 de 2009, (Articulo 7 Literal b) |salvo tesoreria * Diligenciar| (Ver derechos
y posgrado haber adquirido un saber|Ley 30 de 1992, (Articulos 24 - 27, 109, |documentos adjuntos: o
determinado en una|122) *Solicitud de grado ( ED.300.031.03.23) pecuriarios).
institucion de educacion|Decreto 3963 de 2009, (Todos) *Actualizacién de datos
superior. Decreto 2150 de 1995, (Articulo 111)  |*Encuesta al momento del grado
Obtener el documento que|
acredita al estudiante como), . 44 e 1995 (Articulos 108, 109, .
miembro Fje la institucion, 122) * Estampillas (Orden Departamental) $16.000 ( Aplica solo
5 |cametizacién ya sea activo o egresef\do, y| Ley 115 de 1994, (Articulo 98) * Pag_o de derechos pecuniarios. para Duplicado / Ver|
que lo faculta para ejercer Acuerdo 041 de 2019, (Articulos: 1, 2y * Enviar los soportes del pago y la foto a el correo: derechos pecuriarios)
derechos y deberes dentro| 3) ! - registroacademico@bellasartes.edu.co
del establecimiento  de|
educacion superior.

Fuente. Calidad
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10 RENDICION DE CUENTAS

Esta estrategia se da en cumplimiento del deber legal e institucional de informar y explicar
los avances, resultados y gestion en la implementacion del Plan de Desarrollo, asi como
también garantiza el derecho de los ciudadanos y sus organizaciones sociales, de recibir
explicaciones y la retroalimentacion e interaccidbn necesarias para su total claridad,
mediante el mecanismo de participacion ciudadana.

La rendicion de cuentas, ademas, nos permite el mejoramiento continuo de los procesos
mediante la aplicacion de dos acciones claras:

e Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y resultados de la
gestion institucional, asi como sobre derechos garantizados.

e EIl didlogo en distintos escenarios y oportunidades, para explicar, escuchar y
retroalimentar la gestion.

El Instituto Departamental de Bellas Artes, continuard generando espacios de dialogo
con la comunidad universitaria y ciudadania en general.
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Adicionalmente con la implementacion MIPG se estan desarrollando las fases del
diagndstico de rendicién de cuentas la cual se encuentra en su fase de:

10.1 PRE ALISTAMIENTO PARA LA RENDICION DE CUENTAS

El prealistamineto para la rendicion de cuentas, suma acciones encaminadas a analizar
las debilidades y fortalezas.

Tabla 6. Estrategia de analisis de fortalezas y debilidades para la rendicién de cuentas

Identificar y documentar las
debilidades y fortalezas de la
entidad para promover la

1. oportunidad mejora realizar
encuesta online (formulario) para

Analizar las . n .
identificar necesidades de

debilidades y . .,
participacion en la nuestros grupos de valor a
fortalezas . ., . o
implementacion de los Rectoria y socializar
para la L . .
rendicién  de ejercicios de rendicibn de .2. Recomendaciones Furag Se
cuentas cuentas con base en fuentes realizé encuesta y se
externas. (FURAG_INT_EDI) documentaron las

recomendaciones Furag
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Identificar y documentar las
debilidades y fortalezas de la
entidad para promover la
participacion en la
implementacién de los
ejercicios de rendicibn de
cuentas con base en la
evaluacion de la oficina de
planeacion y/o Control Interno.

Oportunidad de mejora, la oficina
de control interno y / planeacion
deberd ejercer seguimiento vy
control a la gestibn de
necesidades identificadas.
Anualmente - pendiente revisar
pre alistamiento publicar y articular
a PAAC. Se identificaron
necesidades, se documentaron y
enviaron a planeacion Se articula
a PAAC.

Identificar las condiciones de
entorno social, econdmico,
politico, ambiental y cultural
para afectan el desarrollo de la
rendicién de cuentas.

2. formulario online con que
permita identificar condiciones de
entono social, econémico, politico,
ambiental y cultural - pendiente
revisar pre alistamiento publicar
articular a PAAC.

Se identificaron necesidades, se
documentaron y enviaron a
planeacion

Se articula a PAAC

Identificar las necesidades de
los grupos de valor en materia
de informacion disponible asi
como de los canales de
publicacion y difusion
existentes. Clasificando la
informacion a partir de los
siguientes criterios:
« la gestidn realizada,
* los resultados de la gestion y
+ el avance en la garantia de
derechos.

Identificadas

Fuente. MIPG

Socializar al interior de la
entidad, los resultados del
diagnoéstico del proceso de
rendicion de cuentas
institucional.

socializado a planeacion
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10.2 RESULTADO DEL PRE ALISTAMIENTO PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Posteriormente al analisis de las debilidades y fortalezas para la rendicion de cuentas,
se presenta como la caracterizacién de grupos de valor para promover la rendicién de
cuentas.

BELLAS ARTES

on. VAL

APRESTAMIENTO INSTITUCIONAL PARA
PROMOVER LA RENDICION DE CUENTAS

RESULTADOS CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR
PARA PROMOVER LA RENDICION DE CUENTAS

=SSeaili

Avanza Bellas Artes

El Instituto Departamental de Bellas Artes se ha comprometido con la transparencia, la
participacion ciudadana, la rendicibn de cuentas y la lucha contra la corrupcién,
asegurandose por identificar de primera mano los intereses de la ciudadania en conocer
informacién de la gestién de la entidad. Actualmente la entidad se encuentra en la
actualizacion demografica de sus grupos de valor e identificacion de mejoras de los
procesos de rendicion de cuentas pasiva y activa, para nuestros estudiantes, docentes,
administrativos y la ciudadania en general, es por esto que el ejercicio de caracterizacion
fue imperativo para adoptar medidas y establecer estrategiaspara este fin. En este orden
de ideas y siguiendo los lineamientos del Modelo Integradode Planeacién y Gestion -
MIPG decreto 1499 de 2017, esta seccion hace parte de los elementos transversales a
las politicas que buscan mejorar la relacién entre el Estado yel ciudadano, que persiste
en facilitar la evaluacion y retroalimentacion ciudadana sobrela gestion publica para El
Instituto Departamental de Bellas Artes.

10.2.1 ANALISIS DEL RESULTADO

Teniendo en cuenta los datos capturados por las diferentes fuentes de informacion
utilizadas en el ejercicio de pre alistamiento de rendicion de cuentas, se evidencia que
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I i [
nuestros grupos de valor se interesan en informacion especifica y uso de canales
particulares para obtener la misma, recomiendan espacios fisicos alternos a los
habituales y el apoyo de las TICS para intervenir e interactuar directamente en la
rendicion.

Tabla 7. Estrategia de Rendicién de Cuentas

Estrategia de Rendicién de Cuentas

Etapas de la Rendicién de
Cuentas
I R I
g 8% |5 e
[a) = o 2 1
§ S| 2| EH
-:7; 1) w = 3
I put S u
et a oo
Q. ()
< %}
Meta o Fecha de
Elementos | N° | Actividad producto Responsable inicio Fecha de fin
Actualizar la caracterizaciéon
de los
grupos de valor de El Instituto
Departamental de Bellas Artes
- Caracterizacion
Institucion Universitaria del de los grupos de
Valle con valor Todos los lideres
= | 1.1 | nuevas variables actualizada. de proceso 01./Ene/2022 | 30./Dic/2022
Z
o
X
<
>
o
o ”
2 Recepcion y
Fortalecer a los grupos valoracion de
internos de intercambio de
Analisis y Politica a traves del buenas practicas | Lider Planeacién
desarrollo de competencias e para el ejercicio o
intercambio de buenas de rendicion de quien haga sus
1.2 | practicas. cuentas. veces 01./Ene/2022 | 30./Dic/2022
Entidades del orden nacional
y Lider Planeacion
territorial vinculadas al Entidades o
Sistema de invitadas y/o quien haga sus
1.3 | Rendicién de Cuentas vinculadas. veces 01./Ene/2022 | 30./Dic/2022
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Conformar y capacitar un
equipo de

trabajo que articule los
ejercicios de

Lider Planeacion
o

quien haga sus
veces / Lider
Proceso Gestion
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rendiciéon de cuentas al Equipo dela
interior de la conformado y comunicacion
2.1 | entidad. participando institucional 01./Ene/2022 | 30./Dic/2022
Espacios de Lider Planeacion
didlogo o
presenciales y quien haga sus
Definir, publicar e virtuales de la veces / Lider
implementar los entidad Proceso Gestion
espacios de didlogo definidos, dela
presenciales y publicados e comunicacion
2.2 | virtuales de la entidad implementados institucional 01./Ene/2022 30./Dic/2022
o Adelantar espacios de
= participacion
8 mediante grupos focales o
= medicién
de expectativas durante la
elaboracion de documentos Espacio de
técnicos participacién
o Mejoramiento de politicas y creados y Todos los lideres
2.3 | herramientas funcionando de proceso 01./Ene/2022 | 30./Dic/2022
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Monitorear 'y  rendir cuentas| Monitoreo y
permanentemente sobre los riesgos rendicion a traves | . L.
ue impidan la corrupcién en la| del portal web y la Ukler REmEtEn @
3.1 a e L quien haga sus | 01./Ene/2022 | 30./Dic/2022
gestion institucional a traves del audiencia de
N o o veces
portal web y la audiencia de rendicion rendicion de
de cuentas. cuentas.
Analizar las recomendaciones
realizadas p.or los érganos dg (j‘(,)ntrol e EeES
a frente a los informes de rendicién de| e Todos los lideres
g 3.2 cuentas y establecer correctivos que X Y 01./Ene/2022 | 30./Dic/2022
= - - - correctivos de proceso
- optimicen la gestion y faciliten el tablecid
o cumplimiento de las metas del plan ESiapiecicos
f}:) institucional.
(Z) Analizar la implementacion de la| Infome de analisis
a estrategia de rendicién de cuentas, | de resultado de | Todos los lideres
0] o . i
i & el resultado de los espacios de| rendicion de de proceso 01./Ene/2022 [ 30./Dic/2022
foz didlogo desarrollados cuentas.
Eygluar y verificar, por _pane de la| Evaluacion y
oflung .de control |ntern9, el vEriieaEtem
cumplimiento de la estrategia de| . .
rendicién de cuentas incluyendo la el El et
3.4 o . s cumplimiento de la| procesocontrol 01./Ene/2022 | 30./Dic/2022
eficacia y pertinencia de los iad .
mecanismos de participacion; es"a,teﬁ!'a G [teie
ciudadana establecidos en el rendicion de
cronograma. cuentas

Fuente. Calidad

11 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Instituto Departamental de Bellas Artes brinda un trato equitativo, igualitario,
considerado, diligente, respetuoso y orientado a garantizar de manera efectiva y cierta la
informacion suministrada a toda la comunidad universitaria con el fin de contribuir al
fortalecimiento de un estado transparente. Este componente busca mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios ofrecidos en Bellas Artes, de tal manera que se

logre satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Para garantizar la atencion ciudadana de forma efectiva, se fortalecera y mejoraran los
siguientes instrumentos:

e Medicion de la satisfaccion del usuario, a través de la aplicacion de la encuesta
anual a los estudiantes de pregrado, asistentes a los cursos de extension y
clientes de la institucion.

e Actualizacion del Manual de atencion al usuario, el cual contempla los diferentes
canales de comunicacion con la comunidad académica y comunidad en general,
algunos de los cuales son, los buzones de sugerencias, quejas y reclamos en las
ubicados en diferentes espacios de la institucion.

e Estrategias de promocion de los tramites y servicios que ofrecemos, a través de
un Banner publicitario y carteleras institucionales.
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e Mejoramiento en la atencion al usuario, capacitaciones a los funcionarios publicos
para facilitar la comunicacion con los clientes internos y externos que visitan la
institucion.

e Publicacion del consolidado de PQRS, esta publicacion se hard cada 6 meses,
para garantizar el acceso a la informacién publica.

e Publicacion de Micro sitio de Informacion al ciudadano en péagina web.
https://bellasartes.edu.co/plan-participacion-ciudadana/ que contiene elementos
como: Sugerencias, quejas, reclamos, felicitacion, contactenos, servicios,
preguntas mas frecuentes, glosario, localizacién , directorio, denuncias por
corrupcion, notificaciones judiciales, carta de trato digno, trdmites y servicios, plan
de participacion ciudadana, encuesta de satisfaccion y caracterizacion de
usuarios.

e Estrategia de comunicacion como capacitacion nuestros grupos de valor en
ejecucién de plan de participacion ciudadana por medio de Banners y publicidad
en redes sociales donde conozcan nuestro plan de participacion y la
caracterizacion de los mismos.

Espacios de participacion ciudadana

BELLAS ARTES

e UaveasTrin
e o 0o 0 o0 5 BELLAS ARTES
e o 0 0 0

¢SABES PARA

QUE HAY PROCESOS
DE PARTICIPACION
CIUDADANAEN
BELLAS ARTES?

Te cont que ex

{QUIENES SON
NUESTROS
GRUPOS DE
INTERES?

Estudiantes
Docentes
Padres de Familia
Juntas de Accion Comunal
Entes de Control
Servidores publicos
Contratistas e o 0 0
Proveedores ® o o o o
Universidades

Institutos de Educacién Superior
Sector productivo

#AVANZABELLASARTES
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Atencion virtual al
.. ciudadano para recepcion de

et PQRS

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
escribenos al correo: ventanillaunica@bellasartes.edu.co

Eventos

cOnFeReN 18 %
DIMIENTO
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ELEMENTO 4
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Elementos N° Actividad Meta o producto Responsable Fechaincio | FechaFin
Medir la satisfaccion del usuario, a
través de la aplicacion de la
encuesta a los estudiantes de Encuestas aplicadas Lider proceso
1.1 pregrado, asistentes a los cursos de . P . ! P ) 01./Ene/2022 | 30./Dic/2022
i . e informe construido | gestio6 de calidad
extension y demas ciudadanos que
se acercan de la instituciéon
pd
©
<
s 1.2 Actualizar, racionalizar y optimizar Procedimientos Todos los lideres .
(03: los procedimientos internos. internos actualizados de proceso 01./Ene/2022 | 30./Dic/2022
L
Z
. Chat institucional .
Interoperabilidad del chat con el f . d Lider proceso
sistema de gestion documental uncionando en gestio6 de calidad
1.3 o P coodinacion con el . .. 01./Ene/2022 | 30./Dic/2022
institucional para consulta agil del A / Lider Gestion
L archivo central y de
estado de las peticiones. L, documental
gestién.
Lider Planeacién o
quien haga sus
Actualizar del Manual de atencién al ksl
14 usuario Manual actualizado | Porceso Gestion | 01./Ene/2022 | 30./Dic/2022
’ de la
comunicacion
institucional
) y Lider Planeacién o
(e} Crear Estrategias de promocion de quien haga sus
8 los tramites y servicios que Estrategias de veces / Lider
3 15  [|ofrecemos, a través de un Banner| - promocion de los | o0 o Gestion | 01./Ene/2022 | 30./Dic/2022
3 publicitario y carteleras| trdmites y servicios Bl
institucionales. creadas. e. a 0
comunicacion
institucional
Capacitar a los funcionarios publicos
para facilitar la comunicacién con los Todos los lideres
1.6 clientes internos y externos que Capacitacion dictada. d 01./Ene/2022 | 30./Dic/2022
visitan la institucion. EIRIOCESD
Automatizar las encuestas internas Automatizacién Ly (PEneEEiin @
[a} iy Ia estrategia d de d y ) quien haga sus | 01./Ene/2022 | 30./Dic/2022
< gia de captura de datos. aplicada.
a veces
| Actualizar la  estrategia para]
as] promocionar el servicio ofrecido a los Estrategia Todos los lideres .
1.8 . .
<</() grupos de valor a través de los actualizada. de proceso 01./Ene/2022 | 30./Dic/2022
% canales de atencion
(C/L) Publicar del consolidado de PQRS,
| a fin de garantizar el acceso a la| Informe publicado/4 | Todos los lideres .
1.9
b informacion publica. al afio. de proceso 01./Ene/2022 | 30./Dic/2022

Fuente. Calidad
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12 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

De acuerdo con lo establecido en la guia “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2”, y teniendo en cuenta que el
Instituto Departamental de Bellas Artes esta comprometido con garantizar el derecho
fundamental de acceso de la informacién publica, la institucion ha establecido actividades
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso de la informacion de la comunidad
universitaria. Dicha informacién ha sido emitida por los lideres de procesos estratégicos
y misionales de la entidad, y de los lineamientos que establezca la rectoria.

Para el cumplir con este mecanismo, se realizaran actividades enmarcadas en la ley
1712/2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones y cuyo objetivo
es regular el derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el
ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacién:

e Seguimiento a la gestion de las dependencias para mitigar la ocurrencia de los
riesgos identificados en el PAAC.

e Informacion institucional registrada y actualizada en el enlace de transparencia
y acceso a la informacion de DNP y de la Funcion Publica.

e Micro sitio de Transparencia en la web, con la informacién institucional
actualizada.

e Indice de informacion clasificada y reservada, mediante la actualizacion y
revision de esta informacion.

e Personal de Atencion al ciudadano, asignar personal idoneo para garantizar el
seguimiento a las solicitudes y la atencién al ciudadano.

e Publicacion de Micro sitio de Informacion al ciudadano en pagina web.
https://bellasartes.edu.co/transparencia/
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Tabla 9. Estrategia Transparencia
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ELEMENTO 5

Componente N° Actividades Meta o producto Responsable |Fechaincio| FechaFin
Plataformas con Lider proceso gestion
1.1 Actulizar SUIT y SIGEP. informacion P g 01./Ene/2022| 31./Dic/2022
R humana.
actualizada.
L Lineamientos_ de Capacitar a los funcinarios y Capacitaciones | Lider proceso gestion [01./Ene/2022| 31./Dic/2022
Transpf.irenua 1.2 contratistas en el cargue de Zictadas phumane? J=ne +Dic
Activa informacién en el SIGEP ’ ’
’ . Actulizacion al Lider proceso gestion )
13 Despliegue del Sigep Il Sigep |l F——— 01./Ene/2022| 31./Dic/2022
Interoperabilidad del chat
institucional con el sistema de Interoperabilidad del Lider gestion de .
2.1 gestion documental P calidad. / Lider ~ |01/Ene/2022| 31./Dic/2022
e L chat operando )
institucional para consulta agil proceso archivo
del estado de las peticiones
Considerar la creacion de una Reuniones .
. . Lider proceso
. . 2.2 App para una comunicacion realzadas y infome N .
2. Lineamientos de directa con la Entidad & s fismes comunicaciones  101./Ene/2022| 31./Dic/2022
Transparencia
Pasiva Implementar de las . .
Obligaciones Todos los lideres de .
2.3 obligaciones del decreto| . 9 01./Ene/2022| 31./Dic/2022
o implementadas. proceso
antitramite
Monitorear y socializar el
24 cumplimiento de la ley de Monitoreo realizado Lider Planeacion o .
’ transparencia y la publicacién "| quien haga sus veces |01/Ene/2022|  31./Dic/2022
de informacion
Revision del estado de|Revision realizada e L_|der Planeacion o
N ) . quien haga sus veces
3.1 actualizacion del registro de informe de la . 01./Ene/2022| 31./Dic/2022
. . - . / Lider proceso : :
activos de la informacién. misma S
comunicaciones
o . . Lider Planeacion o
Actualizacion del inventario de . .
3.2 activos de informacion segun LTS quien haga sus veces i
i : X " S€g actualizado. /Lider proceso  |01-/Ene/2022)  31./Dic/2022
3. Elaboracion de los modelo de seguridad Mintic e
comunicaciones
Instrumentos de -
oA Indice de
Gestion de la N - . .
v Actualizacion del indice de| informacion Lider proceso gestion .
3.3 informacion  clasificada y| clasificaday S 01./Ene/2022| 31./Dic/2022
juridica
reservada reservada
actualizado.
Actualizar el esquema de
34 publicaciéon de Informacién T Lider proceso .
’ conforme a los cambios comunicaciones 01./Ene/2022| 31./Dic/2022
realizados en el sitio web

40



BELLAS ARTES

INSTITUCION UNIVERSITARIA

DEL VALLE

Cilsponer en fanma parmanania

Accecbidad 313

Iz ascceslblidad & Is| Informackin T —
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INICIATIVAS ADICIONALES

BELLAS ARTES

INSTITUCION UNIVERSITARIA
DEL VALLE

De acuerdo con lo establecido en la metodologia estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en este componente se deberan
contemplar otras iniciativas que contribuyan a combatir y prevenir la corrupcion y a
consolidar un gobierno legitimo y transparente.

Por esta razon, siguiendo la recomendacion de la Secretaria de la Transparencia de la
Presidencia de la Republica y de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2 del Decreto
Distrital 118 de 2018, las entidades y organismos distritales deberan incluir como
iniciativa adicional, la formulacion, ejecucion y seguimiento del Plan de Gestion de la

Integridad.

Tabla 10. Estrategia Implementacion Codigo de Integridad

Componente

Componente Iniciativas

Adicionales

Componente Iniciativas

Adicionales

Componente Iniciativas

Adicionales

Componente  6: Iniciativas
Adicionales- Plan de integridad

Componente  6: Iniciativas
Adicionales- Plan de integridad

Componente  6: Iniciativas
Adicionales- Plan de integridad

Componente  6: Iniciativas [N
Adicionales- Plan de integridad

Componente EEOE Seguimiento
Adicionales- Plan de integridad

Componente 6 Iniciativas [N
Adicionales- Plan de integridad

« Recursos con que
Subcomponente/ Fecha 2 indicadores cuenta la entidad para
# Actividades Meta o Producto Responsable Programada &
procesos 2019 g propuestos adelantar la estrategia
a = -] -] = anticorrupcion
2022
la
A ) % Talento humano
Pedagégica Institucional paral g |#de estrategias | oo equipo de
1.1 |fortalecer la en el formulada Gestion Humana g [implementadas/ “ Y equip
© Q computo
Instituto Departamental de| g strategias programadas
Bellas artes Cali =
Organizar en la pagina web| 2022
. ) o : Talento humano
I ., |istitucional 1a informacion dell1 seccion web de codigo de | Comunicaciones /Gestion NO APLICA Orona ; a
Sgrca -1 lcodigo de integridad en unalintegridad actualizada Humana ! y equipo  del
h computo
seccion web.
2022
Conformar grupo institucional de Talento humano
Conformacion 22 grupo ir Grupo conformado Gestion Humana NO APLICA Oficina y equipo de|
gestores de integridad
computo
2022
Plan de trabajo a desarrollar 4
Elaborar el plan de trabajo de| por parte de los gestores de 8 |informe con plan de
Implementacion 3.1 |implementacion del plan de| Integridad en cada una de Gestion Humana S |wravajo, enviado y Talento Humano
gestion de integridad las Unidades Operativas de 8 |seguimiento
la SDIS =
Sensibilizar, estimular y] 2022
comprometer al equipo Directivol I
NED— 5, [fente al Coédigo de Integridad| Pacto por la Integridad | Gestion Humana / Gestores £ |pocumento suseritocon |
P g con el fin de ratficar el firmado porla alta direccién de integridad 2 [nive directivo
compromiso de la Alta Direccion,| 2
5 2022
Matriz de gestores de 0 15
Dar a conocer el grupo de| TF e 95008 < C 3
Implementacién 3.3 [gestores de integridad por cada g po Gestion Humana & [mauiz publicada Talento Humano
- operativa publicada en la o
unidad operativa 5
web institucional z
. B . : . 2022
Ejecutar el "plan de trabajo para| Evidencias bimestrales de
los gestores de integridad” con| los principios socializados o
" O |# de principios
el fin de sensibilizar, socializar,| segan plan de trabajo. 3
y| 5 > 2 b Gestion Humana / Gestores 2 |socializados / # de
: 41 |fomentar y ejemplificar los| Matriz de seguimiento de amana 3 Talento Humano
evaluacion : : de integridad 9 principios
principios y valores del Cédigode| los principios programadas S |programadas*100
Integridad a los colaboradoresde| en la matriz “Plan de trabajo =
la SDIS. de integridad 2020
[
2022 g
i y| 4, |Elaboracion de informe  de|informe de gestion trimestral Gestion Humana S [imormes Talento Humano
evaluacion gestion de integridad de Integridad = »
g |programados*100
2022
Realizar una medicioon del nivel . & [+ informe publicado
by 2 M Encuesta virtual aplicada 8 [comparativo de 1a Talento Humano
y| de conocimiento de los Principios o " N 4 N
. 4.3 P Publicacién de Resultados |Gestion Humana / Sistemas O |encuesta aplicada en Oficina y equipo  de]
evaluacién y Valores del Cédigo de Q
© de la encuesta g (2018 frente a la encuesta  |computo
Integridad £ |2019)
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