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PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

2023 

 

La institución presenta para el año 2023 el siguiente plan como 

herramienta de lucha contra la corrupción respondiendo a la política de 

transparencia, participación y servicio al ciudadano del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión. En este documento se proponen 

diferentes actividades con el fin de fomentar la transparencia en la 

gestión institucional y mejorar la prestación de los servicios a los 

grupos de valor. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

El Instituto Departamental de Bellas Artes – Institución Universitaria del Valle en su Plan de 

Desarrollo “Gestión para el cambio” 2022 -2026, se fundamenta en el siguiente marco legal 

para ejecutar las acciones tendientes a asumir, reducir y mitigar la materialización de los 

riesgos de corrupción en la institución mediante la ejecución de actividades. 

 

La institución define su política de riesgos de corrupción tomando como referente los 

parámetros del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) institucional, así como 

del Comité de Control Interno, lo referente a las líneas de defensa, y los lineamientos de la 

Guía para la administración del riesgo de la Función Pública (FP) – versión 4. 

 

De esta manera, los procesos de la institución se deben alinear con la identificación, el 

análisis, la valoración y el tratamiento de los riesgos que pueden afectar la misión y el 

cumplimiento de los objetivos institucionales, como los riesgos de gestión (financiera, 

contractual, jurídico, académica entre otros), y de seguridad digital en los programas, 

proyectos, planes y procesos. También, se deben establecer acciones de control de 

detección y prevención para los riesgos identificados; la actuación correctiva y oportuna 

ante la materialización de los riesgos identificados. 

 

Los servidores públicos, quienes están sujetos a los controles estatales tienen 

responsabilidades de tipo fiscal, penal, disciplinaria y civil como lo establece la Ley 599 de 

2000 que expide el Código Penal, la cual contiene en el Título XV, que enumera los delitos 

contra la administración pública, así como La Ley 1474 de 2011 contiene el estatuto 

anticorrupción donde se establecen las medidas penales en la lucha contra la corrupción 

pública y privada. 

 

El artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, establece la obligatoriedad por parte de las Entidades 

Públicas, de adoptar un Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, como herramienta 

que permita fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de 

corrupción y la efectividad del control de la gestión pública. 

 

El Plan Anticorrupción y de Atención al ciudadano, se elabora de acuerdo con lo establecido 

la guía “Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano, Versión 03 del año 2019”, como una herramienta de tipo preventivo para el 

control de la gestión, el plan incluye seis componentes que contienen los parámetros y 

soportes normativos propios. 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1 Objetivo General 

 

Diseñar e implementar estrategias de prevención y acción de lucha contra la 

corrupción y de mejora en la atención al ciudadano, que permitan garantizar y 

fomentar los valores de transparencia, cultura de la legalidad y participación, para 

lograr los fines esenciales del buen gobierno en el Instituto Departamental de Bellas 

Artes, Institución Universitaria del Valle. 

 

2.2 Objetivos específicos  

 

• Gestionar los riesgos de corrupción de la institución para prevenir su 

materialización. 

• Facilitar al ciudadano el acceso a los trámites, servicios y otros procedimientos 

administrativos (OPAS) por medio de acciones normativas, administrativas o 

tecnológicas con el fin de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar 

trámites y procedimientos administrativos. 

• Fomentar el diálogo y la retroalimentación de la gestión institucional con los 

ciudadanos para lograr la adopción de los principios de buen Gobierno. 

• Promover y coordinar acciones administrativas para garantizar el acceso a la 

información, trámites y servicios que ofrece la institución, con el fin de asegurar la 

transparencia e incrementar la satisfacción de los ciudadanos. 

 

 

3. ALCANCE 

 

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano tiene como alcance las actuaciones de 

los servidores públicos y contratistas que hacen parte del Instituto Departamental de Bellas 

Artes – Institución Universitaria del Valle, conforme a su responsabilidad y en el ejercicio 

del desempeño de sus funciones. De igual forma, se considera el modelo de operación por 

proceso para el control de la gestión, con el objetivo de fortalecer la transparencia, facilitar 

el acceso de los ciudadanos a la información, trámites y servicios de la institución 

universitaria y fomentar su  participación mediante espacios de diálogo. 

 

 

4. MARCO LEGAL 

 

Para la formulación del Plan de Anticorrupción y Atención al Ciudadano, se tuvieron en 

cuenta los siguientes fundamentos legales: 
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• Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites 

y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los 

particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos”. 

 

• Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos 

de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control 

de la gestión pública”. 

 

• Decreto 019 de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar 

regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existente en la Administración 

Pública”. 

 

• Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho 

de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”. 

 

• Decreto 1081 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario 

del Sector de la Presidencia de la República”. 

 

• Ley 1755 de 2015: “Por medio del cual se regula el Derecho fundamental de Petición y 

se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo”. 

 

• Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y 

protección del derecho a la participación democrática”. 

 

• Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1 del libro 2 del 

Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano”. 

 

• Decreto 2106 de 2019: “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar 

trámites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administración 

pública”. 

 

 

5. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

 

Para la comprensión del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano se debe considerar 

los siguientes términos: 

 

• Riesgo: La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los 

objetivos. 
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• Gestión del Riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización 

con respecto al riesgo y proporcionar a la administración un aseguramiento razonable 

con respecto al logro de los objetivos. 

• Política de Riesgos: Intención global u orientación de una entidad frente a la gestión del 

riesgo. 

 

• Mapa de Riesgos: Herramienta metodológica que permite hacer un inventario de los 

riesgos ordenada y sistemáticamente, definiéndolos, haciendo la descripción de cada 

uno de estos y las posibles consecuencias y sus acciones preventivas. 

 

• Riesgo de Corrupción: La posibilidad de que, por acción u omisión, mediante el uso 

indebido del poder, de los recursos o de la información, se lesionen los intereses de una 

entidad y en consecuencia del Estado, para la obtención de un beneficio particular. 

 

• Causas: Son los medios, circunstancias y agentes generadores del riesgo. 

 

• Consecuencias: El resultado real o potencial sea este una pérdida, perjuicio, desventaja 

o ganancia, frente a la consecución de los objetivos del proceso o de la entidad. 

 

• Control: Acciones establecidas para disminuir la probabilidad de ocurrencia del riesgo, 

el impacto de los riesgos y/o asegurar la continuidad del servicio en caso de llegarse a 

materializar el riesgo. 

 

• Controles Correctivos: Aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad 

después de ser detectado un evento no deseable; también permiten la modificación de 

las acciones que propiciaron su ocurrencia. 

 

• Audiencia pública de rendición de cuentas: Proceso a través del cual se abren espacios 

de encuentro y reflexión sobre los resultados de la gestión de un periodo, en el cual se 

resumen aspectos cruciales. 

 

• Grupos de interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales la entidad tiene 

influencia, o es influenciada por estos, también se le conoce como partes interesadas. 

 

• Matriz de riesgos: herramienta metodológica que permite hacer un inventario de los 

riesgos por proceso, haciendo la descripción de cada uno de ellos, las posibles 

consecuencias y su forma de tratamiento. 
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• Política de administración del riesgo: son los criterios que orientan la toma de decisiones 

para tratar, y en lo posible minimizar los riesgos en la entidad, en función de su 

evaluación. 

 

• Participación ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresar libremente 

y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir información veraz e 

imparcial, así como el derecho de participar activamente en el proceso de toma de 

decisiones. 

 

 

6. DESCRIPCIÓN DE LA INSTITUCIÓN 

 

6.1 Misión 

 

El Instituto Departamental de Bellas Artes–Institución Universitaria del Valle, es una 

institución pública, especializada en la formación en las artes, el diseño y otras 

disciplinas afines, con amplia trayectoria y reconocimiento en el desarrollo cultural, 

social y sostenible a nivel regional; centrada en la formación, la investigación, 

creación e innovación y la extensión y proyección social, mediante el desarrollo de 

procesos educativos que aportan a la construcción de una sociedad pluralista, 

tolerante, equitativa, incluyente y participativa. 

 

6.2 Visión 

 

El Instituto Departamental de Bellas Artes–Institución Universitaria del Valle en el 

2026, será una institución innovadora, reconocida por la alta calidad de su oferta 

formativa, la investigación-creación, la extensión y proyección social, sus procesos 

organizativos y el impacto en los territorios. 

 

6.3 Naturaleza jurídica, carácter y denominación  

 

El Instituto Departamental de Bellas Artes-Institución Universitaria del Valle, es una 

Institución de Educación Superior Pública de carácter Departamental, sujeta a 

inspección y vigilancia por el Ministerio de Educación Nacional, de acuerdo con lo 

estipulado en la Ley 30 de 1992 y la Ley 1740 de 2014. Creada por la Asamblea 

Departamental del Valle del Cauca, mediante Ordenanza No 08 de 1936 con 

patrimonio propio, autonomía administrativa, personería jurídica y con sede 

principal en la ciudad de Santiago de Cali. 
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6.4 Valores institucionales – Código de integridad 

 

La institución basa las actuaciones de sus servidores públicos en los siguientes 

valores: 

• Honestidad 

• Respeto 

• Compromiso 

• Diligencia 

• Justicia 

 

6.5 Plan de Desarrollo “Gestión para el cambio 2022-2026” 

 

GESTIÓN PARA EL CAMBIO, Plan de Desarrollo Bellas Artes 2022 – 2026, tiene 

como propósito establecer la estrategia institucional para el cumplimiento de las 

funciones sustantivas y misionales de formación, investigación-creación y extensión 

y proyección social para un periodo de cuatro años. Así mismo, responder a las 

demandas del entorno, a los nuevos retos que plantean la crisis de la educación, los 

movimientos sociales, el desarrollo tecnológico, las nuevas apuestas de la 

formación superior, el subsistema de Formación para el trabajo y el aseguramiento 

de la calidad, en consonancia con los Planes de Desarrollo Nacional, 

Departamental, Municipal y los ODS. 

 

El Plan de Desarrollo Institucional apunta a los siguientes cuatro ejes estratégicos: 

 
Tabla 1. Ejes estratégicos del Plan de Desarrollo “Gestión para el cambio 2022-2026” 

Eje estratégico Descripción 

Formación de calidad 

La formación como función sustantiva bajo el enfoque de integralidad, 

mejoramiento e innovación continua, ampliación de la oferta formativa, 

la cualificación constante de los profesores y el fomento al respeto y 

diversidad 

Territorio para el 

mundo 

La extensión y proyección social hacia el territorio, permite proyecta la 

institución a nivel nacional e internacional, rompiendo barreras y 

contribuyendo al desarrollo del arte y la cultura no solo en el 

departamento sino en el país y el mundo 

Investigación, 

Innovación, Arte y 

Tecnología 

La investigación como función sustantiva de la institución se enmarca 

en el desarrollo y la innovación en las artes y el diseño, utilizando la 

tecnología para establecer procesos diferenciales de proyectos y 

productos de investigación. 

Sostenibilidad para el 

cambio 

La sostenibilidad como eje transversal para el desarrollo institucional, el 

manejo eficiente y transparente de los recursos para su efectiva 

utilización. 

Fuente. Ejes estratégicos del Plan de Desarrollo “Gestión para el cambio 2022-2026” 
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7. GENERALIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 

 

Para la ejecución del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2023 (PAAC) de la 

institución se adoptan los siguientes componentes: 

 
Figura 1. Componentes del PAAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Los autores 

 

 

8. COMPONENTE 1. GESTIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

 

El Instituto Departamental de Bellas Artes en cumplimiento de sus objetivos estratégicos y 

misionales y comprometidos con la calidad de sus procesos se compromete a implementar 

mecanismos y acciones necesarias para la gestión integral de los riesgos, a fin de prevenir 

o minimizar su impacto. Para ello adoptará herramientas que permitan identificar, valorar, 

controlar y tratar los riesgos de corrupción fortaleciendo el sistema de control interno a 

través de la autogestión, autorregulación y el autocontrol. 

 

La Institución determinará su nivel de exposición concreta a los impactos de cada uno de 

los riesgos para priorizar su tratamiento, y estructurará criterios orientadores en la toma de 

Gestión de riesgos 
de corrupción

Racionalización de 
tramites

Rendición de 
cuentas

Mecanismos para la 
mejora de atención 

al ciudadano

Mecanismos para  
la transparencia y 

acceso a la 
información

Plan de integridad
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decisiones respecto de los efectos de los mismos. 

 

En ese sentido, la institución identifica los riesgos de corrupción y acciones para su gestión 

siguiendo la siguiente metodología apoyándose en la estructura del Sistema de Gestión de 

la Calidad de la Institución: 

 
Figura 2. Metodología para identificar los riesgos 

 

Fuente: Área de calidad 

 

Además, la institución cuenta con dos tipos de controles para la gestión de los riesgos de 

corrupción, los cuales se enuncian a continuación: 

 

• Controles preventivos: están diseñados para evitar un evento no deseado en el momento 

en que se produce. Este tipo de controles intentan evitar la ocurrencia de los riesgos que 

puedan afectar el cumplimiento de los objetivos. 

 

• Controles detectivos: están diseñados para identificar un evento o resultado no previsto 

después de que se haya producido. Buscan detectar la situación no deseada para que se 

corrija y se tomen las acciones correspondientes. 

 
Para identificar dichos controles de riesgo se realizarán los siguientes pasos: 
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Figura 3. Pasos para identificar los controles de riesgo 

 
Fuente: Área de calidad 

 

 

8.1 Mapa de riesgos de corrupción 

 

El mapa de riesgos de corrupción se elaboró bajo los lineamientos de la guía para la 

administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas emitida por el 

Departamento Administrativo de la Función Pública; ajustado específicamente a la 

metodología del plan anticorrupción y de atención al ciudadano. El mapa de riesgos 

fortalece la identificación y administración de los riesgos de corrupción, propone  

actividades encaminadas a mitigar los riesgos de corrupción y reducir el impacto 

asociado en caso de materialización. 

 

El monitoreo de la matriz de riesgos está a cargo de los líderes de los procesos de forma 

permanente; el seguimiento y control a las acciones para minimizar la ocurrencia de 

dichos riesgos, le corresponde a la Oficina de Control Interno. 

 

8.1.1 Monitoreo y seguimiento en el marco del Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión (MIPG) 

 

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión- (MIPG) en la dimensión 7 “Control 

Interno” desarrolla a través de las Líneas de Defensa la responsabilidad de la 

gestión del riesgo y control. De esta manera, se definen las líneas de defensa en el 

marco del MIPG así: 

 

• Línea estratégica: Define el marco general para la gestión del riesgo y el control 

y supervisa su cumplimiento, está a cargo de la alta dirección y el comité 

institucional de coordinación de control interno. La alta dirección y el equipo 

directivo, a través de sus comités deben monitorear y revisar el cumplimiento a 

los objetivos 
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• 1ª Línea de defensa: Desarrolla e implementa procesos de control y gestión de 

riesgos a través de su identificación, análisis, valoración, monitoreo y acciones 

de mejora. Está conformada por los líderes de los procesos, programas y 

proyectos de la entidad. Los líderes de proceso deben monitorear y revisar el 

cumplimiento de los objetivos institucionales y de sus procesos a través de una 

adecuada gestión de riesgos, incluyendo los riesgos de corrupción 

 

• 2ª Línea de defensa: Soporta y guía la línea estratégica y la primera línea de 

defensa en la gestión adecuada de los riesgos que pueden afectar el 

cumplimiento de los objetivos institucionales y sus procesos, incluyendo los 

riesgos de corrupción a través del establecimiento de directrices y apoyo en el 

proceso de identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos, y lleva a cabo un 

monitoreo independiente al cumplimiento de las etapas de la gestión de riesgos. 

Está conformada por los responsables de monitoreo y evaluación de controles y 

gestión del riesgo (jefes de planeación, supervisores e interventores de contratos 

o proyectos, responsables de sistemas de gestión, etc.). Los líderes de proceso 

deben monitorear y revisar el cumplimiento de los objetivos institucionales y de 

sus procesos a través de una adecuada gestión de riesgos, además de incluir 

los riesgos de corrupción 

 

• 3ª Línea de defensa: Provee aseguramiento (evaluación) independiente y 

objetivo sobre la efectividad del sistema de gestión de riesgos, validando que la 

línea estratégica, la primera y segunda línea de defensa cumplan con sus 

responsabilidades en la gestión de riesgos para el logro en el cumplimiento de 

los objetivos institucionales y de proceso, así como los riesgos de corrupción. La 

tercera línea de defensa está conformada por la oficina de control interno o 

auditoría Interna. La oficina de control interno o auditoría interna monitorea y 

revisa de manera independiente y objetiva el cumplimiento de los objetivos 

institucionales y de procesos, a través de la adecuada gestión de riesgos, 

además de incluir los riesgos de corrupción. 

 
 

8.1.2 Soporte metodológico 

 

Dando cumplimiento al numeral 2.2.1 de MIPG “Política de Planeación institucional 

de la dimensión de “Direccionamiento estratégico y planeación”, la Institución 

identifica los riesgos asociados al cumplimiento de las prioridades, incluyendo los 

riesgos de corrupción, así como establece los controles y responsables para evitar 

la mitigación. La Institución utiliza la metodología dispuesta por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública –DAFP- para administrar los riesgos mediante 

la “Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades 
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públicas”. 

 

En ese sentido, se proponen las siguientes estrategias (ver tabla 2) para la gestión 

de riesgos de corrupción y construcción, seguimiento y control del mapa de riesgos 

de corrupción. 

 
Tabla 2. Actividades del componente 1 Gestión del riesgo de corrupción – Mapa de riesgos de corrupción 

 

 

 

Componente 1. GESTIÓN DE RIESGO DE CORRUPCIÓN - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 
Fecha 
incio 

Fecha 
Fin 

1 
Política para la 
gestión integral 

del riesgo 
1.1 Socializar la política de riesgos 

Campaña de 
socialización 

ejecutada 

Planeación 
Comunicaciones 

1-ene-
23 

31-
dic-23 

2 
Mapa de riesgos 

de corrupción 

2.1 
Identificar y consolidar los riesgos de 
corrupción por proceso 

Matriz actualizada 
Todos los lideres 

de proceso 
1-ene-

23 
31-

dic-23 

2.2 
Validar matriz de riesgos de 
corrupción para para cada proceso 

Matriz actualizada y 
socializada con los 

líderes 

Todos los lideres 
de proceso 

1-ene-
23 

31-
dic-23 

2.3 
Aprobar matriz de riesgos de 
corrupción 

Matriz de riesgos 
aprobada 

Planeación 
1-ene-

23 
31-

dic-23 

3 
Consulta y 
divulgación 

3.1 
Publicar Matriz de Riesgos de 
Corrupción Pagina Web 

Matriz de riesgos 
publicada en la 

página web. 
Planeación 

1-ene-
23 

31-
dic-23 

3.2 
Realizar campaña de apropiación de 
riesgos de corrupción y el beneficio 
de su gestión 

Campaña de 
socialización 

ejecutada 

Planeación 
Comunicaciones 

1-ene-
23 

31-
dic-23 

3.3 
Elaborar encuesta interna para 
validación y reconocimiento de los 
riesgos de corrupción 

Informe de 
resultados de 

encuesta 
Planeación 

1-ene-
23 

31-
dic-23 

4 
Monitoreo y 

Revisión 

4.1 
Fortalecer  la herramienta de 
seguimiento y monitoreo de riesgos y 
reportes 

Herramienta 
mejorada 

Planeación 
1-ene-

23 
31-

dic-23 

4.2 
Monitorear periodicamente la gestión 
de los riesgos de corrupción como 
segunda línea de defensa 

Informe de 
monitoreo 

Planeación 
1-ene-

23 
31-

dic-23 

4.3 
Realizar y acompañar planes de 
mejoramiento en caso de que se 
materialice un riesgo 

Planes de 
mejoramiento 

Todos los lideres 
de proceso 
Planeación 

1-ene-
23 

31-
dic-23 

5 Seguimiento 

5.1 
Realizar seguimiento periodico a la 
gestión de los riesgos como tercera 
línea de defensa 

Informe de 
seguimiento 

Control interno 
1-ene-

23 
31-

dic-23 

5.2 
Presentar reportes de seguimiento al 
comité de gestión y desempeño 
institucional 

Presentación y 
socialización de 

seguimiento 
Control interno 

1-ene-
23 

31-
dic-23 

Fuente: Los autores 

 

 

9. COMPONENTE 2. RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. 

 
La estrategia de racionalización de trámites de la institución tiene como objetivo la 

identificación de aquellos trámites y servicios que se quieren simplificar y optimizar a fin de 

que sean de fácil acceso para la ciudadanía, contribuyendo con la con el registro y 

actualización de la información en el Sistema Único de Información de Trámites - SUIT del 

Departamento Administrativo de la Función Pública. 
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El Instituto Departamental de Bellas Artes – Institución universitaria del Valle, revisa 

constantemente los procesos institucionales, lo cual permitirá mejorar los trámites y 

servicios administrativos y académicos actualmente establecidos en la Institución; por lo 

anterior, la entidad ha formulado acciones en el marco de MIPG en su dimensión de gestión 

de valores para el resultado, autodiagnóstico de trámites orientadas a aumentar la eficiencia 

y eficacia de sus trámites y otros procedimientos administrativos. Para dar cumplimiento a 

este componente, la entidad continuará revisando los trámites actuales para realizar las 

mejoras que se consideren necesarias y propone las actividades a continuación (ver tabla 

3): 

 
Tabla 3. Actividades del componente 2 Racionalización de trámites 

 
 
  

Componente 2. RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 
Fecha 
incio 

Fecha 
Fin 

1 
Identificación de 

trámites 
1.1 

Realizar diagnóstico y análisis de 
los trámites en la institución 

Diagnóstico de trámites y 
servicios de la institución 

Planeación 
1-ene-

23 
31-dic-

23 

2 
Priorización de 

trámites 
2.1 

Establecer la estrategia de 
racionalización de trámites 

Estrategia de racionalización 
de trámites 

Planeación 
1-ene-

23 
31-dic-

23 

Fuente: Los autores 

 

 

10. COMPONENTE 3. RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
Esta estrategia se da en cumplimiento del deber legal e institucional de informar y explicar 

los avances, resultados y gestión de la institución, también garantiza el derecho de los 

ciudadanos y sus organizaciones sociales, de recibir explicaciones y la retroalimentación e 

interacción necesarias para su total claridad, mediante el mecanismo de participación 

ciudadana. La rendición de cuentas, además, nos permite el mejoramiento continuo de los 

procesos mediante la aplicación de las siguientes: 

 

• Información de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y resultados de 

la gestión institucional, así como sobre derechos garantizados. 

 

• El diálogo en distintos escenarios y oportunidades, para explicar, escuchar y 

retroalimentar la gestión. 

 

El Instituto Departamental de Bellas Artes, continuará generando espacios de dialogo con 

la comunidad universitaria y ciudadanía en general y asegurando la transparencia de su 

gestión mediante el cumplimiento de las actividades definidas para desarrollar el 

“componente 3 Rendición de cuentas” (ver tabla 4). 

 

Alineado a esto, la institución se encuentra en la actualización de características de sus 
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grupos de valor e identificación de mejoras de los procesos de rendición de cuentas pasiva 

y activa, para nuestros estudiantes, docentes, administrativos y la ciudadanía en general. 

En este orden de ideas y siguiendo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión - MIPG decreto 1499 de 2017, esta sección hace parte de los elementos 

transversales a las políticas que buscan mejorar la relación entre el Estado y el ciudadano, 

que persiste en facilitar la evaluación y retroalimentación ciudadana sobre la gestión pública 

para El Instituto Departamental de Bellas Artes. 
 

Tabla 4. Actividades del componente 3 Rendición de cuentas 

 

  

Componente 3. RENDICIÓN DE CUENTAS  

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 
Fecha 
incio 

Fecha 
Fin 

1 Información 

1.1 

Establecer estrategia de 
comunicaciones de acuerdo a las 
características de los grupos de 
valor 

Estrategia de 
comunicaciones 

específica para la 
rendición de cuentas 

Comunicaciones 
1-ene-

23 
31-dic-

23 

1.2 
Publicar información sobre la 
gestión realizada por la institución 
en diferentes formatos y canales 

Información publicada 
Planeación 

Comunicaciones 
1-ene-

23 
31-dic-

23 

1.3 

Diseñar piezas comunicativas 
digitales y físicas que permitan a la 
ciudadanía conocer  la gestión 
realizada por la institución 

Piezas digitales y físicas Comunicaciones 
1-ene-

23 
31-dic-

23 

2 Diálogo 

2.1 
Actualizar la caracterización de los 
grupos de valor de la institución 

Informe de 
caracterización 

Planeación 
1-ene-

23 
31-dic-

23 

2.2 
Conformar y capacitar el equipo de 
rendición de cuentas 

Acta de reunión del 
equipo 

Planeación 
Comunicaciones 

1-ene-
23 

31-dic-
23 

2.3 

Generar espacios de diálogo y 
participación para asegurar la 
transparencia en la gestión de la 
institución 

Espacios generados 
Informe de actividad 

Planeación 
Comunicaciones 

1-ene-
23 

31-dic-
23 

3 Responsabilidad 

3.1 
Dar respuesta oportuna a las 
preguntas que surjan en los 
espacios de rendición de cuentas 

Informe de respuestas Comunicaciones 
1-ene-

23 
31-dic-

23 

3.2 

Analizar la retroalimentación 
recibida frente a la rendición de 
cuentas y espacios y establecer 
acciones de mejora 

Documento con plan de 
acciones de mejora 

Planeación 
Comunicaciones 

1-ene-
23 

31-dic-
23 

3.3 
Informar sobre los avances en las 
acciones de mejora ejecutadas 

Publicaciones Comunicaciones 
1-ene-

23 
31-dic-

23 

3.4 
Analizar la estrategia de rendición 
de cuentas 

Acta del equipo de 
rendición de cuentas 

Planeación 
Comunicaciones 

1-ene-
23 

31-dic-
23 

3.5 
Evaluar la estrategia de rendición 
de cuentas 

Informe de evaluación de 
rendición de cuentas 

Control interno 
1-ene-

23 
31-dic-

23 

Fuente: Los autores 

 

 

11. COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 

 
El Instituto Departamental de Bellas Artes brinda un trato equitativo, igualitario, considerado, 

diligente, respetuoso y orientado a garantizar de manera efectiva y cierta la información 

suministrada a toda la comunidad universitaria con el fin de contribuir al fortalecimiento de 
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un estado transparente. Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los 

trámites y servicios ofrecidos en Bellas Artes, de tal manera que se logre satisfacer las 

necesidades de la ciudadanía. 

 

Para garantizar la atención ciudadana de forma efectiva, se fortalecerá y mejorarán los 

siguientes instrumentos: 

 

• Medición de la satisfacción del usuario, a través de la aplicación de la encuesta 

anual a los estudiantes de pregrado, asistentes a los cursos de extensión y 

clientes de la institución. 

• Actualización del Manual de atención al usuario, el cual contempla los 

diferentes canales de comunicación con la comunidad académica y comunidad 

en general, algunos de los cuales son, los buzones de sugerencias, quejas y 

reclamos en las ubicados en diferentes espacios de la institución. 

• Estrategias de promoción de los trámites y servicios que ofrecemos, a través 

de un Banner publicitario y carteleras institucionales. 

• Mejoramiento en la atención al usuario, capacitaciones a los funcionarios 

públicos para facilitar la comunicación con los clientes internos y externos que 

visitan la institución. 

• Publicación del consolidado de PQRS, está publicación se hará cada 6 meses, 

para garantizar el acceso a la información pública. 

• Publicación de Micro sitio de Información al ciudadano en página web. 

https://bellasartes.edu.co/plan-participacion-ciudadana/ que contiene 

elementos como: Sugerencias, quejas, reclamos, felicitación, contáctenos, 

servicios, preguntas más frecuentes, glosario, localización , directorio, 

denuncias por corrupción, notificaciones judiciales, carta de trato digno, 

trámites y servicios, plan de participación ciudadana, encuesta de satisfacción 

y caracterización de usuarios. 

• Estrategia de comunicación como capacitación nuestros grupos de valor en 

ejecución de plan de participación ciudadana por medio de Banners y 

publicidad en redes sociales donde conozcan nuestro plan de participación y 

la caracterización de estos. 

 
Tabla 5. Actividades del componente 4 Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano 

 

  

Componente 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 
Fecha 
incio 

Fecha 
Fin 

1 
Planeación 

estratégica de 
servicio al ciudadano 

1.1 
Actualizar del manual de 
atención al usuario 

Informe de seguimiento Planeación 
1-ene-

23 
31-dic-

23 

1.2 
Actualizar, racionalizar y 
optimizar los procedimientos 
internos. 

Procedimientos internos 
actualizados 

Líderes de 
proceso 

1-ene-
23 

31-dic-
23 

https://bellasartes.edu.co/plan-participacion-ciudadana/
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Componente 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 

2 
Fortalecimiento del 
talento humano de 

servicio al ciudadano 

2.1 

Capacitar a los servidores 
públicos de la institución que 
interactuan frecuentemente 
con los clientes internos y 
externos 

Acta de capacitación 
Coordinación 
administrativa 

1-ene-
23 

31-dic-
23 

2.2 

Reconocer, incentivar y 
estimular la labor de los 
servidores públicos que 
interactuan con los clientes 
internos y externos 

Estrategia o plan de 
estimulo para fortalecer el 

relacionamiento con 
clientes internos y 

externos 
Evidencia de 

cumplimiento de 
estrategias 

Coordinación 
administrativa 

1-ene-
23 

31-dic-
23 

3 
Gestión de 

relacionamiento con 
los ciudadanos 

3.1 
Fortalecer el canal de 
atención virtual 

Chat en la página web 
fortalecido 

Planeación 
Comunicaciones 

1-ene-
23 

31-dic-
23 

3.2 
Garantizar la disponibilidad y 
acceso al ciudadano a las 
diferentes instancias 

Evidencia de acciones 
para garantizar 

disponibilidad y acceso 
ejecutadas 

Líderes de 
procesos 

1-ene-
23 

31-dic-
23 

3.3 

Crear estrategias de 
promoción de los trámites y 
servicios que ofrece la 
institución a los grupos de 
valor. 

Estrategias de promoción 
de los trámites y servicios 

creadas. 
Comunicaciones 

1-ene-
23 

31-dic-
23 

4 

Evaluación de 
gestión y medición 

de la percepción 
ciudadana 

4.1 

Medir y evaluar la 
experiencia ciudadana y 
comprensión de la 
información en  la interacción 
con la institución 

Informe de encuesta de 
satisfacción del usuario 

Planeación 
1-ene-

23 
31-dic-

23 

4.2 

Diseñar y ejecutar acciones 
de mejora relacionadas a los 
resultados del análisis de la 
experiencia ciudadana con la 
institución 

Documento con acciones 
de mejora y evidencia de 

ejecución 

Planeación 
Coordinación 
administrativa 

1-ene-
23 

31-dic-
23 

Fuente: Los autores 

 

 

12. COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO 

A LA INFORMACIÓN 

 

De acuerdo con lo establecido en la guía “Estrategias para la construcción del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano versión 2”, y teniendo en cuenta que el Instituto 

Departamental de Bellas Artes está comprometido con garantizar el derecho fundamental 

de acceso de la información pública, la institución ha establecido actividades encaminadas 

al fortalecimiento del derecho de acceso de la información de la comunidad universitaria. 

Dicha información ha sido emitida por los líderes de procesos estratégicos y misionales de 

la entidad, y de los lineamientos que establezca la rectoría. 

 

Para el cumplir con este mecanismo, se realizarán actividades enmarcadas en la ley 

1712/2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso 

a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones y cuyo objetivo es regular 

el derecho de acceso a la información pública, los procedimientos para el ejercicio y 

garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de información: 
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• Seguimiento a la gestión de las dependencias para mitigar la ocurrencia de los 

riesgos identificados en el PAAC. 

• Información institucional registrada y actualizada en el enlace de transparencia 

y acceso a la información de DNP y de la Función Pública. 

• Micro sitio de Transparencia en la web, con la información institucional 

actualizada. 

• Índice de información clasificada y reservada, mediante la actualización y 

revisión de esta información. 

• Personal de Atención al ciudadano, asignar personal idóneo para garantizar el 

seguimiento a las solicitudes y la atención al ciudadano. 

• Publicación de Micro sitio de Información al ciudadano en página web. 

https://bellasartes.edu.co/transparencia/ 

 
Tabla 6. Actividades del componente 5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la información 

 

  

Componente 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 
Fecha 
incio 

Fecha 
Fin 

1 Transparencia activa 

1.1 
Revisar y actualizar el 
SUIT 

Sistema actualizado 
Coordinación 
administrativa 

1-ene-23 
31-dic-

23 

1.2 
Revisar y actualizar 
SIGEP II 

Sistema actualizado 
Coordinación 
administrativa 

1-ene-23 
31-dic-

23 

1.3 

Capacitar a los 
funcionarios y 
contratistas en el 
cargue de 
información en el 
SIGEP II 

Capacitación 
realizada 

Coordinación 
administrativa 

1-ene-23 
31-dic-

23 

1.4 
Despliegue del 
SIGEP II 

Sistema en 
funcionamiento 

Coordinación 
administrativa 

1-ene-23 
31-dic-

23 

1.5 

Mantener actualizada 
la información 
publicada en el sitio 
de Transparencia 
Institucional 

Información 
actualizada 

Comunicaciones 1-ene-23 
31-dic-

23 

2 
Transparencia 

pasiva 

2.1 

Responder 
oportunamente las 
solicitudes de acceso 
a la información 

Informe de respuesta 
oportuna 

Planeación 1-ene-23 
31-dic-

23 

2.2 
Implementar de las 
obligaciones del 
decreto anti trámite 

Decreto 
implementado 

jurídica 
 

1-ene-23 
31-dic-

23 

2.3 
Monitorear el 
cumplimiento de la 
ley de transparencia 

Informe de monitoreo Planeación 1-ene-23 
31-dic-

23 

3 
Instrumentos de 

gestión de la 
información 

3.1 
Revisión del registro 
de activos de la 
información. 

Informe del estado de 
registro de activos 

Comunicaciones 1-ene-23 
31-dic-

23 

3.2 

Actualización del 
inventario de activos 
de información según 
modelo de seguridad 
Mintic 

Inventario de activos 
de información 

Área de tecnologías de 
la información 

1-ene-23 
31-dic-

23 

3.3 
Actualización del 
índice de información 

Índice actualizado jurídica 1-ene-23 
31-dic-

23 

https://bellasartes.edu.co/transparencia/
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Componente 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

clasificada y 
reservada 

3.4 

Actualizar el 
esquema de 
publicación de 
información conforme 
a los cambios 
realizados en el sitio 
web 

Informe de 
publicación 

Comunicaciones 1-ene-23 
31-dic-

23 

3.5 

Actualizar las tablas 
de retención 
documental de la 
institución 

Informe de 
actualización TRD 

Gestión documental 1-ene-23 
31-dic-

23 

4 
Criterio diferencial 
de accesibilidad 

4.1 

Software MAGIC y 
JAWS implementado 
en atención al 
ciudadano 

Software instalado 
Área de tecnologías de 

la información 
1-ene-23 

31-dic-
23 

4.2 

Verificar el 
cumplimiento de los 
requerimientos 
legales vigentes para 
el acceso a personas 
con discapacidad 

Informe de 
verificación 

Coordinación 
administrativa 

1-ene-23 
31-dic-

23 

4.3 
Elaborar protocolo de 
atención a personas 
con discapacidad 

Protocolo elaborado 
Coordinación 
administrativa 

1-ene-23 
31-dic-

23 

4.4 
Divulgar la 
información en 
diferentes formatos 

Informe de la 
divulgación de 

información 
Comunicaciones 1-ene-23 

31-dic-
23 

Fuente: Los autores 

 

 

13. COMPONENTE 6. PLAN DE INTEGRIDAD 
 

De acuerdo con lo establecido en la metodología estrategias para la construcción del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, en este componente se deberán contemplar 

otras iniciativas que contribuyan a combatir y prevenir la corrupción y a consolidar un 

gobierno legítimo y transparente. 

 

De acuerdo a esto, siguiendo la recomendación de la Secretaría de la Transparencia de la 

Presidencia de la República y de acuerdo con lo estipulado en el artículo 2 del Decreto 

Distrital 118 de 2018, las entidades y organismos distritales deberán incluir como iniciativa 

adicional, la formulación, ejecución y seguimiento del Plan de Gestión de la Integridad. 

 

El Instituto Departamental de Bellas Artes – Institución Universitaria del Valle, propone para 

la implementación del plan de integridad institucional las actividades descritas en la tabla 7. 

Las cuales comprenden la estrategia pedagógica y de comunicación del plan, su 

implementación, seguimiento y evaluación.  
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Tabla 7. Actividades del componente 6 Plan de integridad 

 

  

Componente 6. PLAN DE INTEGRIDAD 

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable 
Fecha 
incio 

Fecha 
Fin 

1 
Estrategia 

pedagógica y de 
comunicación 

1.1 
Implementar estrategia 
pedagógica de integridad 

Estrategia 
implementada 

Coordinación 
administrativa 

1-ene-
23 

31-dic-
23 

1.2 
Actualizar y difundir información 
del código de integridad en 
medios internos 

Página web 
actualizada 

Comunicaciones 
1-ene-

23 
31-dic-

23 

2 Implementación 

2.1 
Diseñar plan de trabajo de 
gestión de integridad 

Plan de trabajo 
elaborado 

Coordinación 
administrativa 

1-ene-
23 

31-dic-
23 

2.2 
Implementación del plan  de 
gestión de integridad 

Plan de trabajo 
ejecutado 

Coordinación 
administrativa 

1-ene-
23 

31-dic-
23 

2.3 

Estimular al equipo directivo y 
servidores públicos en el 
cumplimiento del código de 
integridad 

Acciones de incentivo 
para el cumplimiento 

del código 

Coordinación 
administrativa 

1-ene-
23 

31-dic-
23 

3 
Seguimiento y 

evaluación 

3.1 
Elaboración de informe gestión 
de integridad 

Informe trimestral 
publicado en la web 

Coordinación 
administrativa 

1-ene-
23 

31-dic-
23 

3.2 

Realizar una medición del nivel 
de conocimiento de  los 
Principios y Valores del  Código  
de Integridad 

Encuesta de 
medición realizada y 
publicada en la web 

Coordinación 
administrativa 

Planeación 

1-ene-
23 

31-dic-
23 

Fuente: Los autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Proyectó: Lina Marcela Martinez Gonzalez – Directora de planeación 

 


