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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2023

La institucion presenta para el afio 2023 el siguiente plan como
herramienta de lucha contra la corrupcién respondiendo a la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion. En este documento se proponen
diferentes actividades con el fin de fomentar la transparencia en la
gestion institucional y mejorar la prestacion de los servicios a los
grupos de valor.
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INTRODUCCION

El Instituto Departamental de Bellas Artes — Institucién Universitaria del Valle en su Plan de
Desarrollo “Gestion para el cambio” 2022 -2026, se fundamenta en el siguiente marco legal
para ejecutar las acciones tendientes a asumir, reducir y mitigar la materializacion de los
riesgos de corrupcion en la institucion mediante la ejecucién de actividades.

La institucion define su politica de riesgos de corrupcién tomando como referente los
parametros del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) institucional, asi como
del Comité de Control Interno, lo referente a las lineas de defensa, y los lineamientos de la
Guia para la administracion del riesgo de la Funcién Publica (FP) — versién 4.

De esta manera, los procesos de la instituciébn se deben alinear con la identificacién, el
analisis, la valoracién y el tratamiento de los riesgos que pueden afectar la mision y el
cumplimiento de los objetivos institucionales, como los riesgos de gestion (financiera,
contractual, juridico, académica entre otros), y de seguridad digital en los programas,
proyectos, planes y procesos. También, se deben establecer acciones de control de
deteccion y prevencion para los riesgos identificados; la actuacion correctiva y oportuna
ante la materializacion de los riesgos identificados.

Los servidores publicos, quienes estan sujetos a los controles estatales tienen
responsabilidades de tipo fiscal, penal, disciplinaria y civil como lo establece la Ley 599 de
2000 que expide el Codigo Penal, la cual contiene en el Titulo XV, que enumera los delitos
contra la administracion publica, asi como La Ley 1474 de 2011 contiene el estatuto
anticorrupcion donde se establecen las medidas penales en la lucha contra la corrupcion
publica y privada.

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, establece la obligatoriedad por parte de las Entidades
Publicas, de adoptar un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, como herramienta
gue permita fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica.

El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano, se elabora de acuerdo con lo establecido
la guia “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Version 03 del afio 2019”, como una herramienta de tipo preventivo para el
control de la gestion, el plan incluye seis componentes que contienen los parametros y
soportes normativos propios.
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OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Disefiar e implementar estrategias de prevencién y accion de lucha contra la
corrupcién y de mejora en la atencion al ciudadano, que permitan garantizar y
fomentar los valores de transparencia, cultura de la legalidad y participacion, para
lograr los fines esenciales del buen gobierno en el Instituto Departamental de Bellas
Artes, Institucidén Universitaria del Valle.

2.2 Objetivos especificos

e Gestionar los riesgos de corrupcién de la institucion para prevenir su
materializacion.

e Facilitar al ciudadano el acceso a los tramites, servicios y otros procedimientos
administrativos (OPAS) por medio de acciones normativas, administrativas o
tecnoldgicas con el fin de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
tramites y procedimientos administrativos.

e Fomentar el didlogo y la retroalimentacién de la gestion institucional con los
ciudadanos para lograr la adopcién de los principios de buen Gobierno.

e Promover y coordinar acciones administrativas para garantizar el acceso a la
informacion, tramites y servicios que ofrece la institucion, con el fin de asegurar la
transparencia e incrementar la satisfaccién de los ciudadanos.

ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano tiene como alcance las actuaciones de
los servidores publicos y contratistas que hacen parte del Instituto Departamental de Bellas
Artes — Institucion Universitaria del Valle, conforme a su responsabilidad y en el ejercicio
del desempefio de sus funciones. De igual forma, se considera el modelo de operacion por
proceso para el control de la gestidn, con el objetivo de fortalecer la transparencia, facilitar
el acceso de los ciudadanos a la informacién, tramites y servicios de la institucion
universitaria y fomentar su participacion mediante espacios de dialogo.

MARCO LEGAL

Para la formulacion del Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se tuvieron en
cuenta los siguientes fundamentos legales:
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e Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

o Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica”.

e Decreto 019 de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existente en la Administracion
Publica”.

o Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1081 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de la Presidencia de la Republica”.

e Ley 1755 de 2015: “Por medio del cual se regula el Derecho fundamental de Peticion y
se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

e Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”.

e Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”.

o Decreto 2106 de 2019: “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica”.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Para la comprensién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se debe considerar
los siguientes términos:

¢ Riesgo: La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los
objetivos.
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Gestion del Riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
con respecto al riesgo y proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable
con respecto al logro de los objetivos.

Politica de Riesgos: Intencion global u orientacion de una entidad frente a la gestion del
riesgo.

Mapa de Riesgos: Herramienta metodologica que permite hacer un inventario de los
riesgos ordenada y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcion de cada
uno de estos y las posibles consecuencias y sus acciones preventivas.

Riesgo de Corrupcion: La posibilidad de que, por accién u omision, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

Causas: Son los medios, circunstancias y agentes generadores del riesgo.

Consecuencias: El resultado real o potencial sea este una pérdida, perjuicio, desventaja
0 ganancia, frente a la consecucion de los objetivos del proceso o de la entidad.

Control: Acciones establecidas para disminuir la probabilidad de ocurrencia del riesgo,
el impacto de los riesgos y/o asegurar la continuidad del servicio en caso de llegarse a
materializar el riesgo.

Controles Correctivos: Aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad
después de ser detectado un evento no deseable; también permiten la modificacion de
las acciones que propiciaron su ocurrencia.

Audiencia publica de rendicién de cuentas: Proceso a través del cual se abren espacios
de encuentro y reflexién sobre los resultados de la gestién de un periodo, en el cual se
resumen aspectos cruciales.

Grupos de interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales la entidad tiene
influencia, o es influenciada por estos, también se le conoce como partes interesadas.

Matriz de riesgos: herramienta metodologica que permite hacer un inventario de los
riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su forma de tratamiento.
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Politica de administracion del riesgo: son los criterios que orientan la toma de decisiones
para tratar, y en lo posible minimizar los riesgos en la entidad, en funciébn de su
evaluacion.

Participacién ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresar libremente
y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e
imparcial, asi como el derecho de participar activamente en el proceso de toma de
decisiones.

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION
6.1Mision

El Instituto Departamental de Bellas Artes—Institucion Universitaria del Valle, es una
institucion publica, especializada en la formacién en las artes, el disefio y otras
disciplinas afines, con amplia trayectoria y reconocimiento en el desarrollo cultural,
social y sostenible a nivel regional; centrada en la formacion, la investigacion,
creacion e innovacion y la extensién y proyeccion social, mediante el desarrollo de
procesos educativos que aportan a la construccion de una sociedad pluralista,
tolerante, equitativa, incluyente y participativa.

6.2Vision

El Instituto Departamental de Bellas Artes—Institucion Universitaria del Valle en el
2026, sera una institucion innovadora, reconocida por la alta calidad de su oferta
formativa, la investigacion-creacion, la extension y proyeccion social, sus procesos
organizativos y el impacto en los territorios.

6.3Naturaleza juridica, caracter y denominacion

El Instituto Departamental de Bellas Artes-Institucion Universitaria del Valle, es una
Institucién de Educacién Superior Publica de caracter Departamental, sujeta a
inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educaciéon Nacional, de acuerdo con lo
estipulado en la Ley 30 de 1992 y la Ley 1740 de 2014. Creada por la Asamblea
Departamental del Valle del Cauca, mediante Ordenanza No 08 de 1936 con
patrimonio propio, autonomia administrativa, personeria juridica y con sede
principal en la ciudad de Santiago de Cali.
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6.4Valores institucionales — Cédigo de integridad

La institucion basa las actuaciones de sus servidores publicos en los siguientes
valores:
Honestidad

Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia

6.5Plan de Desarrollo “Gestiéon para el cambio 2022-2026”

GESTION PARA EL CAMBIO, Plan de Desarrollo Bellas Artes 2022 — 2026, tiene
como proposito establecer la estrategia institucional para el cumplimiento de las
funciones sustantivas y misionales de formacion, investigacidn-creaciéon y extension
y proyeccién social para un periodo de cuatro afios. Asi mismo, responder a las
demandas del entorno, a los nuevos retos que plantean la crisis de la educacién, los
movimientos sociales, el desarrollo tecnolégico, las nuevas apuestas de la
formacion superior, el subsistema de Formacion para el trabajo y el aseguramiento
de la calidad, en consonancia con los Planes de Desarrollo Nacional,
Departamental, Municipal y los ODS.

El Plan de Desarrollo Institucional apunta a los siguientes cuatro ejes estratégicos:

Tabla 1. Ejes estratégicos del Plan de Desarrollo “Gestién para el cambio 2022-2026”

Eje estratégico Descripcion
La formaciéon como funcién sustantiva bajo el enfoque de integralidad,
mejoramiento e innovacién continua, ampliacion de la oferta formativa,
la cualificacion constante de los profesores y el fomento al respeto y

Formacion de calidad

diversidad

La extension y proyeccion social hacia el territorio, permite proyecta la
Territorio para el institucion a nivel nacional e internacional, rompiendo barreras y
mundo contribuyendo al desarrollo del arte y la cultura no solo en el

departamento sino en el pais y el mundo

La investigacién como funcién sustantiva de la institucion se enmarca
en el desarrollo y la innovacion en las artes y el disefio, utilizando la
tecnologia para establecer procesos diferenciales de proyectos y
productos de investigacion.

La sostenibilidad como eje transversal para el desarrollo institucional, el
manejo eficiente y transparente de los recursos para su efectiva
utilizacion.

Fuente. Ejes estratégicos del Plan de Desarrollo “Gestién para el cambio 2022-2026”

Investigacion,
Innovacion, Arte y
Tecnologia

Sostenibilidad para el
cambio
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7. GENERALIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Para la ejecucion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 (PAAC) de la
institucion se adoptan los siguientes componentes:

Figura 1. Componentes del PAAC

Gestion de riesgos
de corrupcion

<

Plan de integridad

Racionalizacion de
tramites

BELLAS ARTES

Mecanismos para
la transparencia y
acceso ala
informacion

e

Mecanismos para la
mejora de atencion
al ciudadano

Fuente: Los autores

8. COMPONENTE 1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Instituto Departamental de Bellas Artes en cumplimiento de sus objetivos estratégicos y
misionales y comprometidos con la calidad de sus procesos se compromete a implementar
mecanismos y acciones necesarias para la gestion integral de los riesgos, a fin de prevenir
0 minimizar su impacto. Para ello adoptara herramientas que permitan identificar, valorar,
controlar y tratar los riesgos de corrupcion fortaleciendo el sistema de control interno a
través de la autogestion, autorregulacion y el autocontrol.

La Institucion determinara su nivel de exposicion concreta a los impactos de cada uno de
los riesgos para priorizar su tratamiento, y estructurara criterios orientadores en la toma de
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decisiones respecto de los efectos de los mismos.

En ese sentido, la institucién identifica los riesgos de corrupcién y acciones para su gestion
siguiendo la siguiente metodologia apoyandose en la estructura del Sistema de Gestion de
la Calidad de la Institucion:

Figura 2. Metodologia para identificar los riesgos

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO:

A

\
/ ANTES DE INICIAR CON ADMﬁgglf:cng - IDENTIFICACION DE VALORACION DE COMUNICACION Y
LA METODOLOGIA —— | RIESGOS RIESGOS CONSULTA
|
e . - Establecimiento Analisis y
gzr;:(;r:t'g:: l;;g?:m::;itg: de contexto de evaluacion Seguimiento
P la organizacion del riesgo
INSUMOS Y PRODUCTOS
M0 Ul Causas y fuentes de
Objetivos Contexto:  interno, Hesg0. L
Esfiat: glcos, Identificacion etemo y de Calculo de
Planeacion y ‘ %
Bliay It lacic de | proceso; Probabilidad
institucional, e identificacion e Andlisis de
NS variacion de la politica : pen : Report iodi

Caracterizacion de los I e e activos,  Técnicas consecuencias  de A[OHES PRHOGICOS
procesos, Objetivos riesgos para identificacion impacto, Riesgo
de los procesos, é del riesgo. inherente,
planes, programas o Valoracion de controles
proyectos Riesgo residual.

Fuente: Area de calidad

Ademas, la institucién cuenta con dos tipos de controles para la gestion de los riesgos de
corrupcion, los cuales se enuncian a continuacion:

Controles preventivos: estan disefiados para evitar un evento no deseado en el momento
en que se produce. Este tipo de controles intentan evitar la ocurrencia de los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos.

Controles detectivos: estan disefiados para identificar un evento o resultado no previsto

después de que se haya producido. Buscan detectar la situacién no deseada para que se
corrija y se tomen las acciones correspondientes.

Para identificar dichos controles de riesgo se realizaran los siguientes pasos:

10
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Figura 3. Pasos para identificar los controles de riesgo

Debe tener definido el ‘ Debe

tener una | e <
responsable de llevar a L . Debe indicar cual es el
cabo la actividad de periodicidad definkda. fara | propésito del control.
Su gjecucion.

control. ‘ \

6
@ebe establecer el como @ebe indicar qué pasa con

se realiza la actividad de las  observaciones o
control desviaciones resuitantes

de eiecutar el control.

Debe dejar evidencia de la
ejecucion del control.

Fuente: Area de calidad

8.1 Mapa de riesgos de corrupcion

El mapa de riesgos de corrupcion se elabord bajo los lineamientos de la guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pdublica; ajustado especificamente a la
metodologia del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. El mapa de riesgos
fortalece la identificacién y administracion de los riesgos de corrupcién, propone
actividades encaminadas a mitigar los riesgos de corrupcion y reducir el impacto
asociado en caso de materializacion.

El monitoreo de la matriz de riesgos esta a cargo de los lideres de los procesos de forma
permanente; el seguimiento y control a las acciones para minimizar la ocurrencia de
dichos riesgos, le corresponde a la Oficina de Control Interno.

8.1.1 Monitoreo y seguimiento en el marco del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion (MIPG)

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- (MIPG) en la dimension 7 “Control
Interno” desarrolla a través de las Lineas de Defensa la responsabilidad de la
gestion del riesgo y control. De esta manera, se definen las lineas de defensa en el
marco del MIPG asi:

e Lineaestratégica: Define el marco general para la gestion del riesgo y el control
y supervisa su cumplimiento, esta a cargo de la alta direcciéon y el comité
institucional de coordinacion de control interno. La alta direccion y el equipo
directivo, a través de sus comités deben monitorear y revisar el cumplimiento a
los objetivos

11
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e 12Llineade defensa: Desarrolla e implementa procesos de control y gestion de
riesgos a través de su identificacion, analisis, valoracion, monitoreo y acciones
de mejora. Esta conformada por los lideres de los procesos, programas y
proyectos de la entidad. Los lideres de proceso deben monitorear y revisar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y de sus procesos a través de una
adecuada gestion de riesgos, incluyendo los riesgos de corrupcién

e 22| inea de defensa: Soporta y guia la linea estratégica y la primera linea de
defensa en la gestibn adecuada de los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y sus procesos, incluyendo los
riesgos de corrupcion a través del establecimiento de directrices y apoyo en el
proceso de identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos, y lleva a cabo un
monitoreo independiente al cumplimiento de las etapas de la gestién de riesgos.
Esta conformada por los responsables de monitoreo y evaluacion de controles y
gestion del riesgo (jefes de planeacion, supervisores e interventores de contratos
0 proyectos, responsables de sistemas de gestidn, etc.). Los lideres de proceso
deben monitorear y revisar el cumplimiento de los objetivos institucionales y de
sus procesos a través de una adecuada gestion de riesgos, ademas de incluir
los riesgos de corrupcion

e 32 Linea de defensa: Provee aseguramiento (evaluacion) independiente y
objetivo sobre la efectividad del sistema de gestién de riesgos, validando que la
linea estratégica, la primera y segunda linea de defensa cumplan con sus
responsabilidades en la gestién de riesgos para el logro en el cumplimiento de
los objetivos institucionales y de proceso, asi como los riesgos de corrupcion. La
tercera linea de defensa esta conformada por la oficina de control interno o
auditoria Interna. La oficina de control interno o auditoria interna monitorea y
revisa de manera independiente y objetiva el cumplimiento de los objetivos
institucionales y de procesos, a través de la adecuada gestion de riesgos,
ademas de incluir los riesgos de corrupcion.

8.1.2 Soporte metodolégico

Dando cumplimiento al numeral 2.2.1 de MIPG “Politica de Planeacion institucional
de la dimension de “Direccionamiento estratégico y planeacion”, la Institucion
identifica los riesgos asociados al cumplimiento de las prioridades, incluyendo los
riesgos de corrupcién, asi como establece los controles y responsables para evitar
la mitigacion. La Institucion utiliza la metodologia dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica -DAFP- para administrar los riesgos mediante
la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades

12
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En ese sentido, se proponen las siguientes estrategias (ver tabla 2) para la gestion
de riesgos de corrupcién y construccion, seguimiento y control del mapa de riesgos
de corrupcion.

publicas”.

Tabla 2. Actividades del componente 1 Gestion del riesgo de corrupcién — Mapa de riesgos de corrupcion

gg EEEEEENR
EEEEEEE omponente ON DE R OD ORRUPCIO A DE R OSD ORR O
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable I?ggir:)a Fi?:a
1 Peosltlﬂﬁcr?iﬁ?éarlz; 1.1 | Socializar la politica de riesgos g:(:?gi?;iigﬁ Planeacion l-ene- | 31-
g ] 9 : p 9 : Comunicaciones 23 dic-2
del riesgo ejecutada
21 Identificar y consolidar los riesgos de Matriz actualizada Todos los lideres | 1-ene- 31-
"~ | corrupcién por proceso de proceso 23 dic-23
5 Mapa de riesgos 25 Validar matriz de riesgos de “ggg;é;&u:gﬁzg Todos los lideres | 1-ene- 31-
de corrupcion ““ | corrupcién para para cada proceso likres de proceso 23 dic-2
Aprobar matriz de riesgos de Matriz de riesgos ” 1-ene- 31-
23 corrupcion aprobada Planeacion 23 dic-2
. . . Matriz de riesgos
Publicar Matriz de Riesgos de ; ” 1-ene- 31-
3.1 - h publicada en la Planeacion h
Corrupcion Pagina Web pégina web. 23 dic-23
Realizar campafia de apropiacion de Campafa de ”
Consultay ) o - e Planeacion 1-ene- 31-
8 divulgacion 3.2 | riesgos de_gorrupcmn y el beneficio soqahzamon Comunicaciones 23 dic-23
de su gestion ejecutada
Elaborar encuesta interna para Informe de 1-ene- 31-
3.3 | validacion y reconocimiento de los resultados de Planeacion 23 dic-2
riesgos de corrupcion encuesta
Fortalecer la herramienta de .
4.1 | seguimiento y monitoreo de riesgos y Herrgmlenta Planeacion 1-ene- .31'
) mejorada 23 dic-2
reportes
o | ey e | Momede | ooy | vene | o
Revisién ) 9 p monitoreo 23 dic-2
segunda linea de defensa
Regllzar y acompaiiar planes de Planes de Todos los lideres 1-ene- 31-
4.3 | mejoramiento en caso de que se ; : de proceso :
- . mejoramiento - 23 dic-23
materialice un riesgo Planeacion
Realizar seguimiento periodico a la e 6 _ l-ene- | 31-
5.1 | gestidn de los riesgos como tercera . Control interno :
> seguimiento 23 dic-2
- linea de defensa
5 Seguimiento — —
Presentar reportes de seguimiento al Presentacién y 1-ene- 31-
5.2 | comité de gestion y desempefio socializacion de Control interno 23 dic-2
institucional seguimiento

Fuente: Los autores

9. COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

La estrategia de racionalizacion de trdmites de la institucion tiene como objetivo la
identificacion de aquellos tramites y servicios que se quieren simplificar y optimizar a fin de
gue sean de facil acceso para la ciudadania, contribuyendo con la con el registro y
actualizacion de la informacion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

13
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El Instituto Departamental de Bellas Artes — Institucion universitaria del Valle, revisa
constantemente los procesos institucionales, lo cual permitirA mejorar los tramites y
servicios administrativos y académicos actualmente establecidos en la Institucion; por lo
anterior, la entidad ha formulado acciones en el marco de MIPG en su dimensién de gestion
de valores para el resultado, autodiagndstico de trdmites orientadas a aumentar la eficiencia
y eficacia de sus tramites y otros procedimientos administrativos. Para dar cumplimiento a
este componente, la entidad continuara revisando los trdmites actuales para realizar las
mejoras que se consideren necesarias y propone las actividades a continuacién (ver tabla
3):

Tabla 3. Actividades del componente 2 Racionalizacion de tramites

EEEEEE > >
EEEEEE Componente 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
DS ARTES
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable '?sgihoa F('e:(i::a
Identificacion de Realizar diagnostico y andlisis de Diagnostico de tramites y i 1-ene- | 31-dic-
1 o 11 PR AR . S Planeacion
tramites los trdmites en la institucion servicios de la institucién 23 23
Priorizacion de Establecer la estrategia de Estrategia de racionalizacion ” 1-ene- | 31-dic-
2 i 2.1 . A, P o Planeacion
tramites racionalizacion de tramites de tramites 23 23

Fuente: Los autores

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Esta estrategia se da en cumplimiento del deber legal e institucional de informar y explicar
los avances, resultados y gestion de la institucion, también garantiza el derecho de los
ciudadanos y sus organizaciones sociales, de recibir explicaciones y la retroalimentacion e
interaccion necesarias para su total claridad, mediante el mecanismo de participacion
ciudadana. La rendicion de cuentas, ademas, nos permite el mejoramiento continuo de los
procesos mediante la aplicacion de las siguientes:

Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y resultados de
la gestion institucional, asi como sobre derechos garantizados.

El didlogo en distintos escenarios y oportunidades, para explicar, escuchar y
retroalimentar la gestion.

El Instituto Departamental de Bellas Artes, continuara generando espacios de dialogo con
la comunidad universitaria y ciudadania en general y asegurando la transparencia de su
gestibn mediante el cumplimiento de las actividades definidas para desarrollar el
“componente 3 Rendicion de cuentas” (ver tabla 4).

Alineado a esto, la institucidn se encuentra en la actualizacién de caracteristicas de sus
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grupos de valor e identificacién de mejoras de los procesos de rendicién de cuentas pasiva
y activa, para nuestros estudiantes, docentes, administrativos y la ciudadania en general.
En este orden de ideas y siguiendo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG decreto 1499 de 2017, esta seccién hace parte de los elementos
transversales a las politicas que buscan mejorar la relacion entre el Estado y el ciudadano,

que persiste en facilitar la evaluacion y retroalimentacion ciudadana sobre la gestion publica
para El Instituto Departamental de Bellas Artes.

Tabla 4. Actividades del componente 3 Rendicion de cuentas

EEEEEEN Smee RENDICION D A
| EEEER
BERLASARTER
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable '?sgihoa Fi?:a
Establecer estrategia de Estrategia de
comunicaciones de acuerdo a las comunicaciones N 1-ene- | 31-dic-
11 caracteristicas de los grupos de especifica para la Comunicaciones 23 23
valor rendicién de cuentas
Publicar informacion sobre la i .
1 Informacién 1.2 | gestién realizada por la institucion Informacién publicada Coﬁ:mﬁ;%%?]es 1-gge- 31;;'6'
en diferentes formatos y canales
Disefiar piezas comunicativas
digitales y fisicas que permitan a la q - - . 1-ene- | 31-dic-
13 ciudadania conocer la gestion Piezas digitales y fisicas | Comunicaciones 23 23
realizada por la instituciéon
Actualizar la caracterizacion de los Informe de i 1-ene- | 31-dic-
21 grupos de valor de la institucién caracterizaciéon Planeacion 23 23
29 Conformar y capacitar el equipo de Acta de reunion del Planeacion 1-ene- | 31-dic-
n "~ | rendicién de cuentas equipo Comunicaciones 23 23
2 Dialogo - —
Generar espacios de didlogo y
23 participacion para asegurar la Espacios generados Planeacion 1-ene- | 31-dic-
"~ | transparencia en la gestién de la Informe de actividad Comunicaciones 23 23
institucion
Dar respuesta oportuna a las )
A - 1-ene- | 31-dic
3.1 | preguntas que surjan en los Informe de respuestas Comunicaciones 23 23
espacios de rendicién de cuentas
Analizar la retroalimentacion
3.2 recibida frente a la rendiciéon de Documento con plan de Planeacion 1-ene- | 31-dic
"~ | cuentas y espacios y establecer acciones de mejora Comunicaciones 23 23
3 Responsabilidad acciones de mejora
Informar sobre los avances en las . L 1-ene- | 31-dic-
3.3 . ) X Publicaciones Comunicaciones
acciones de mejora ejecutadas 23 23
Analizar la estrategia de rendicién Acta del equipo de Planeacion 1-ene- | 31-dic
3.4 o S
de cuentas rendicién de cuentas Comunicaciones 23 23
35 Evaluar la estrategia de rendicion Informg t_j’e evaluacion de Control interno 1-ene- | 31-dic
de cuentas rendicién de cuentas 23 23

Fuente: Los autores

11. COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

El Instituto Departamental de Bellas Artes brinda un trato equitativo, igualitario, considerado,
diligente, respetuoso y orientado a garantizar de manera efectiva y cierta la informacién
suministrada a toda la comunidad universitaria con el fin de contribuir al fortalecimiento de
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un estado transparente. Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los
tramites y servicios ofrecidos en Bellas Artes, de tal manera que se logre satisfacer las
necesidades de la ciudadania.

Para garantizar la atencion ciudadana de forma efectiva, se fortalecera y mejoraran los
siguientes instrumentos:

Medicion de la satisfaccion del usuario, a través de la aplicacién de la encuesta
anual a los estudiantes de pregrado, asistentes a los cursos de extension y
clientes de la institucion.

Actualizacion del Manual de atencién al usuario, el cual contempla los
diferentes canales de comunicacion con la comunidad académica y comunidad
en general, algunos de los cuales son, los buzones de sugerencias, quejas y
reclamos en las ubicados en diferentes espacios de la institucion.

Estrategias de promocion de los tramites y servicios que ofrecemos, a través
de un Banner publicitario y carteleras institucionales.

Mejoramiento en la atencion al usuario, capacitaciones a los funcionarios
publicos para facilitar la comunicacién con los clientes internos y externos que
visitan la institucion.

Publicacion del consolidado de PQRS, esta publicacion se hara cada 6 meses,
para garantizar el acceso a la informacién publica.

Publicacion de Micro sitio de Informacion al ciudadano en pégina web.
https://bellasartes.edu.co/plan-participacion-ciudadana/ que contiene
elementos como: Sugerencias, quejas, reclamos, felicitacion, contactenos,
servicios, preguntas mas frecuentes, glosario, localizacion , directorio,
denuncias por corrupcion, notificaciones judiciales, carta de trato digno,
trdmites y servicios, plan de participacion ciudadana, encuesta de satisfaccion
y caracterizacion de usuarios.

Estrategia de comunicacion como capacitacion nuestros grupos de valor en
ejecucion de plan de participacion ciudadana por medio de Banners y
publicidad en redes sociales donde conozcan nuestro plan de participacion y
la caracterizacion de estos.

Tabla 5. Actividades del componente 4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

EEEEEs O A ORA A A O DADANO
omponente 4 A PAR DAR A A
BELLAS ARTES pmEmEmER

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable '?ﬁgihoa F?:?:a
1.1 | Actualizar del manual de Informe de seguimiento Planeacion 1-ene- | 31-dic-

Planeacién "~ | atencién al usuario 9 23 23

1 estratégica de Actualizar, racionalizar y . . B .
servicio al ciudadano | 1.2 | optimizar los procedimientos PEEEEITTEAES I mes Lideres de 1-ene- | 31-dic-

internos actualizados proceso 23 23
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Componente 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Capacitar a los servidores
publicos de la institucién que L ana. g
2.1 | interactuan frecuentemente Acta de capacitacion acdorr?irr?ilsrl[?;':i?/r; 1 ;ge 312d3|c
con los clientes internos y
externos
Fortalecimiento del Estrategia o plan de
2 talento humano de . . estimulo para fortalecer el
servicio al ciudadano S:ticn%?:ﬁ; :ggg?tcli\;a{o); relacionamiento con
interactuan con los clientes - ]
. Evidencia de
internos y externos N
cumplimiento de
estrategias
31 Fortalecer el canal de Chat en la pagina web Planeacion 1-ene- | 31-dic-
"~ | atencién virtual fortalecido Comunicaciones 23 23
Garantizar la disponibilidad y Evm:g:;lz:;r?g;;nes Lideres de 1-ene- | 31-dic
- 3.2 | acceso al ciudadano a las ) S Dol fnd
_Gestlo_n de diferentes instancias dlsponll_allldad y acceso procesos 23 23
8 relacionamiento con ejecutadas
los ciudadanos Crear estrategias de
promocién de los tramites y Estrategias de promocion .
oy o L - 1-ene- | 31-dic-
3.3 | servicios que ofrece la de los tramites y servicios | Comunicaciones 23 23
institucién a los grupos de creadas.
valor.
Medir y evaluar la
a1 ggfﬂer:_zgg'izrf'gg?gana y Informe de encuesta de Planeacién 1-ene- | 31-dic-
. -1 | comprensi . - satisfaccion del usuario 23 23
Evaluacion de informacién en la interaccion
4 gestion y medicion con la institucién
de la percepcion Disefiar y ejecutar acciones
ciudadana de mejora relacionadas a los | Documento con acciones Planeacion )
g, h . ] AU, 1-ene- | 31-dic-
4.2 | resultados del andlisis de la de mejora y evidencia de Coordinacion 23 23
experiencia ciudadana con la ejecucion administrativa
institucién

Fuente: Los autores

12. COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

De acuerdo con lo establecido en la guia “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 27, y teniendo en cuenta que el Instituto
Departamental de Bellas Artes esta comprometido con garantizar el derecho fundamental
de acceso de la informacion publica, la institucion ha establecido actividades encaminadas
al fortalecimiento del derecho de acceso de la informacion de la comunidad universitaria.
Dicha informacién ha sido emitida por los lideres de procesos estratégicos y misionales de
la entidad, y de los lineamientos que establezca la rectoria.

Para el cumplir con este mecanismo, se realizaran actividades enmarcadas en la ley
1712/2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones y cuyo objetivo es regular
el derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion:
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« Seguimiento a la gestion de las dependencias para mitigar la ocurrencia de los
riesgos identificados en el PAAC.

« Informacion institucional registrada y actualizada en el enlace de transparencia
y acceso a la informacion de DNP y de la Funcién Publica.

¢ Micro sitio de Transparencia en la web, con la informaciéon institucional
actualizada.

» Indice de informacion clasificada y reservada, mediante la actualizacion y
revision de esta informacion.

« Personal de Atencion al ciudadano, asignar personal idoneo para garantizar el
seguimiento a las solicitudes y la atencién al ciudadano.

o Publicacibn de Micro sitio de Informacién al ciudadano en péagina web.
https://bellasartes.edu.col/transparencia/

Tabla 6. Actividades del componente 5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

hmninn Componente 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
BELLAS ARTES
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable '?sgihoa Fi?:a
Revisar y actualizar el - ’ Coordinacion 31-dic-
11 SUIT Sistema actualizado administrativa 1-ene-23 23
Revisar y actualizar . . Coordinacion 31-dic-
12 SIGEP Ii Sistema actualizado administrativa 1-ene-23 23
Capacitar a los
funcionarios y
contratistas en el Capacitacion Coordinacion 31-dic-
1.3 X L N 1-ene-23
cargue de realizada administrativa 23
1 Transparencia activa informacién en el
SIGEP Il
Despliegue del Sistema en Coordinacién 31-dic-
L4 | sigep il funcionamiento administrativa 1-ene-23 23
Mantener actualizada
la informacion Informacion 31-dic
1.5 | publicada en el sitio A Comunicaciones 1-ene-23
; actualizada 23
de Transparencia
Institucional
Responder
21 opc_)r_tunamente las Informe de respuesta Planeacion 1-ene-23 31-dic
solicitudes de acceso oportuna 23
a la informacion
2 Transpa_renma Implem_entar de las BEEEs o 31-dic
pasiva 2.2 | obligaciones del T Au——— juridica l-ene-23 23
decreto anti tramite P
Monitorear el 31-dic
2.3 | cumplimiento de la Informe de monitoreo Planeacion 1-ene-23 23
ley de transparencia
Revision del registro ’
3.1 | de activos de la Informe — estqdo = Comunicaciones 1-ene-23 31-dic
h o registro de activos 23
informacion.
Actualizacion del
Instrumentos de . . -

- inventario de activos . . < . ’
gestion de la 3.2 | de informacion seqdn Inventario de activos | Area de tecnologias de l-ene-23 31-dic-
informacion ' =g de informacién la informacion 23

modelo de seguridad
Mintic

33 | Actualizacion del indice actualizado juridica 1-ene-23 | SLdic-
indice de informacion 23
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clasificada y
reservada

Actualizar el
esquema de
Pubhcaagn de Informe de N 31-dic-
3.4 | informacién conforme ublicacion Comunicaciones 1-ene-23 23
a los cambios p

realizados en el sitio
web

Actualizar las tablas
de retencion Informe de - 31-dic-
documental de la actualizacién TRD Gestion documental 1-ene-23 23
institucion
Software MAGIC y .

JAWS implementado . Area de tecnologias de 31-dic-
en atencign al SRR ITEEEE D la informaci%n 1-ene-23 23
ciudadano

Verificar el
cumplimiento de los

requerimientos Informe de Coordinacion 1-ene-23 3lég|c-

35

4.1

Criterio diferencial 42 legales vigentes para verificacién administrativa

de accesibilidad el acceso a personas
con discapacidad

Elaborar protocolo de
4.3 | atencién a personas Protocolo elaborado
con discapacidad
Divulgar la Informe de la
4.4 | informacion en divulgacion de Comunicaciones 1-ene-23
diferentes formatos informacion

Coordinacion 31-dic-
administrativa 1-ene-23 23

31-dic-
23

Fuente: Los autores

13. COMPONENTE 6. PLAN DE INTEGRIDAD

De acuerdo con lo establecido en la metodologia estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en este componente se deberan contemplar
otras iniciativas que contribuyan a combatir y prevenir la corrupcidon y a consolidar un
gobierno legitimo y transparente.

De acuerdo a esto, siguiendo la recomendacion de la Secretaria de la Transparencia de la
Presidencia de la Republica y de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2 del Decreto
Distrital 118 de 2018, las entidades y organismos distritales deberan incluir como iniciativa
adicional, la formulacion, ejecucion y seguimiento del Plan de Gestion de la Integridad.

El Instituto Departamental de Bellas Artes — Institucién Universitaria del Valle, propone para
la implementacion del plan de integridad institucional las actividades descritas en la tabla 7.
Las cuales comprenden la estrategia pedagégica y de comunicacion del plan, su
implementacion, seguimiento y evaluacion.
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Tabla 7. Actividades del componente 6 Plan de integridad

EEEEEERN S . FILAN 5 SIBAG
BELLAS ARTES FEEmmEw
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable I?ﬁgihoa Fi?:a
11 Implementar estrategia Estrategia Coordinacion 1-ene- | 31-dic-
Estrategia "~ | pedagdgica de integridad implementada administrativa 23 23
1 pedagdgicay de Actualizar y difundir informacion - .
S P b - Péagina web . 1-ene- | 31-dic-
comunicacién 1.2 | del c_odl_go de integridad en T Comunicaciones 23 23
medios internos
21 Disefiar plan de trabajo de Plan de trabajo Coordinacion 1-ene- | 31-dic-
"~ | gestién de integridad elaborado administrativa 23 23
29 Implementacién del plan de Plan de trabajo Coordinacién 1-ene- | 31-dic-
2 Implementacion gzzt:\:l; adre ;In(;z%?;i:girec“vo 5 ejecutado administrativa 23 23
servidores publicos en el ApHeiEs ol m_ce_ntwo Coordinacion 1-ene- | 31-dic-
2.3 o . para el cumplimiento - -
cumplimiento del codigo de o6l eeele administrativa 23 23
integridad g
31 Elaboracién de informe gestion Informe trimestral Coordinacién 1-ene- | 31-dic-
"~ | de integridad publicado en la web administrativa 23 23
Seguimiento y Realizar una medicion del nivel L
< evaluacién de conocimiento de los I_Er)g:uesta_de Coord_lnam_on 1-ene- | 31-dic-
3.2 Princiios v Valores del Codigo medicion realizada y administrativa 23 23
pios y 9 publicada en la web Planeacion
de Integridad

Fuente: Los autores

Proyecté: Lina Marcela Martinez Gonzalez — Directora de planeacién
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