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Objetivo

Verificar el cumplimiento de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC vigencia 2022, de conformidad con las disposiciones establecidas en el articulo
73 de laley 1474 de 2011.

Alcance

Corresponde al tercer seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, y comprende las
actividades gestionadas en cada componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
PAAC, en el periodo de Septiembre a Diciembre de 2022

Marco Normativo

e Ley 1757 de 2015, Titulo IV

o Ley1474 de 2011, articulo 78

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
deAcceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones"

e Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
2015Version No. 2.

e Guia de Administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Versién
5 —Departamento Administrativo de la Funcion Publica, diciembre de 2020.

e Guia metodoldgica para la racionalizacion de trdmites, Funcién Publica, diciembre 2017.

e Manual Unico de rendicion de cuentas, Funcion Publica, version 2, febrero de 2019.

Responsables por cada componente del PAAC

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, debe elaborarse anualmente y
publicarse en la pagina web de la entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio; la Oficina de
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Planeacion o quien haga sus veces le corresponde liderar su elaboracion y su consolidacion; durante
el afio de vigencia del PAAC se podran realizar los ajustes y modificaciones necesarias.

En el siguiente link se verifica el cumplimiento de la publicaciéon del PAAC 2022:
https://bellasartes.edu.co/plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano/

Componentes del PAAC Lider Responsable

Oficina de Planeacion, Oficina Registro y
control Coordinacion de las tres facultades.
Estrategia de Racionalizacion de Tramites | Oficina de Sistemas

Oficina de Comunicaciones, Oficina de
Planeacion

Vicerrectoria Administrativa, Oficina de
Planeacion, Oficina de Comunicaciones
Oficina de Sistemas.

Gestion del riesgo de corrupcion

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano

Mecanismos para la transparencia Yy
acceso a la informacion
Iniciativas Adicionales Vicerrectoria Administrativa

Administrador Pagina Web

Observaciones por cada componente del PAAC.

A continuacion, las observaciones para cada componente del plan de acuerdo con los
lineamientos normativos.

e Primer Componente: Gestion del riesgo de corrupcion
Politica de administracion de riesgos:

La entidad elaboro la politica de Gestion Integral del Riesgo la cual fue aprobada bajo la
Resolucion 264 del 20 de diciembre de 2021.

La politica fue elaborada de acuerdo con lo estipulado en la Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas VERSION 5, esta contiene los objetivos, alcance,
niveles de aceptacion del riesgo, niveles para calificar el impacto, tratamiento de riesgo y la
periodicidad para el seguimiento de acuerdo con el nivel de riesgo residual.

Construccién Mapa de Riesgos de Corrupcion:
El mapa de riesgos de la Institucion esta formulado bajo la guia para la administracion del riesgo

y el disefio de controles en entidades publicas - version 5 de diciembre de 2020. Se realiz6 su
correspondiente actualizacion.

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio.
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Componente Actividades Meta o producto
11 Actualizar la Politica de Riesgos que incluya riesgos Politica riesgos ‘
de dafio antijurico y continuidad. actualizada
e o s 12 Actualizar Médulo de riesgos SGI y documentacién Modulo de riesgos ‘-
de la metodologia actualizado 3 - EN PROCESO
1.3 | Socializar la politicas de riesgos . 'Cam.rfana de ‘
socializacion efectuada
21 Consolidar los riesgos de corrupcién identificados, Riesgos de corrupcién ‘
i validar y publicar publicado
22 Validar rr'\atriz de requerimientos riesgos de Matriz actualizada ‘
Mapa de riesgos de corrupcion corrup'aon p?ra para c.ada proceso _ : _
23 Actualizar médulo de riesgos de corrupcion, guia 'y Documentacion ‘
metodologia de riesgos actualizada
24 Campafia de apropiacion y beneficios control riesgos e ‘
de corrupcion
31 Publicar Matriz de Riesgos de Corrupcion Pagina Riesgos de corrupcion ‘
Web publicado
3.2 Elaborar encuesta interna para validacion y Encuesta realizada ‘
Consulta y divulgacion reconocimiento de los riesgos de corrupcion
Socializar en los diferentes espacios de induccion,
3.3 | reinduccidn y capacitacion los riesgos y sus Socializacién realizada
beneficios
a1 Fortalecer y mejorar la herramienta de seguimiento e e ‘
: y monitoreo de riesgos, mejorar alertas y reportes 3 - EN PROCESO
42 Acompaiiar la elaboracion de planes de Plan de mejoramiento
Monitoreo y Revision i mejoramiento cuando se detecten desviaciones actualizado 3 - EN PROCESO
Mejorar la automatizacion del tablero de control y Tablero de control
4.3 | las visualizaciones de avance de los riesgos de generando informacion
corrupcion actualizada 3 - EN PROCESO
5.1 Realizar.p,ruebas de. recorrido y monitoreo aleatorio T ‘
T a la gestion de los riesgos _ :
Presentar reportes de seguimiento al comité de .
5.2 - AR Informes/presentaciones
gestién y desempefio institucional

Gestion Riesgos de Corrupcion - Mapa de
riesgos

u S|
NO
B EN PROCESO
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Consulta y Divulgacion:

Para la consulta de la politica de gestion de riesgo y el mapa de riesgos se puede realizar a través
de la pagina web de la entidad https://bellasartes.edu.co/plan-anticorrupcion-2022/

Monitoreo y Revision

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar periodicamente
el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los
cambios. Su importancia radica en la necesidad de monitorear permanentemente la gestion del
riesgo y la efectividad de los controles establecidos. Teniendo en cuenta que la corrupcién es —
por sus propias caracteristicas— una actividad dificil de detectar.

En esta fase se debe:

Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.
Obtener informacién adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo.

Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos y los

fracasos.

Detectar cambios en el contexto interno y externo.
Identificar riesgos emergentes

e Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites

La Politica de Racionalizacion de Tramites busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y
servicios que brinda la administracion pablica, por lo que cada entidad debe implementar acciones
normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes.

Racionalizacion de tramites

Componente

Actividades

Monitoreo CUMPLIMIENTO

Anadlisis y mejoramiento del procedimiento de seleccion

Tramites y otros
procedimientos

administrativos (OPAS)

1.1 . . Actividad no iniciada
meritocracia.

1.2 IncIuspn del tfar_’mte dg nuevos_ 'tramltesl gn la version Actividad finalizada
4 del sistema Unico de informacién de tramites SUIT

13 L]Mnt?ctzlramlento y actualizacién del tramite de ventanilla Actividad en proceso | 3 - EN PROCESO
Andlisis y estandarizacién de los procedimientos

1.4 |internos (OPAS) para reducir pasos y automatizar los Actividad en proceso |3 -EN PROCESO
prioritarios.

15 Facilitar el sistema de turnos y atencién a poblacion Actividad en proceso | 3 - EN PROCESO

preferencial a los diferentes tramites institucionales.

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier

medio.
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Las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos,
procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcién en si mismay a generar esquemas
no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electronicos, internet, paginas web,
entre otros.

Durante el tercer cuatrimestre del afio 2022 la entidad adelanto las acciones correspondientes a la
actualizacién de los tramites en el SUIT, ademas se implement6 el sistema de turno para la atencion
preferencial.

Se recomienda: Adelantar y actualizar los procedimientos relacionados a los OPAS.

Habilitar un modulo de atencion preferencial en la oficina de registro (instalar sefialética de
atencion preferencial)

e Tercer Componente: Rendicidén de Cuentas

La oficina de planeacion realizo la entrega del informe de Rendicion de cuentas 2021 a la rectoria
en el mes de abril.

Se realiz6 a través del correo institucional, la pagina web y las diferentes redes sociales la
convocatoria para la Audiencia cumpliendo con los tiempos establecidos en la normatividad
vigente. En siguiente link se encuentra los soportes de la rendicion de cuentas vigencia 2021.
https://bellasartes.edu.co/rendicion-cuentas/rendicioncuentasciudadanos/rendicion-cuentas-2021/

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio.
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BELLAS ARTES

ELEMENTO 3

CUMPLIMIENTO

3 - EN PROCESO

3 - EN PROCESO

Componente Actividades Meta o producto
Actualizar la caracterizacién de los grupos . .
1.1 S grup Caracterizacién actualizada
de valor de la institucién
1.2 Fortalecer los grupos internos de analisis Buenas practicas de rendicion de
: para el intercambio de buenas précticas cuentas
13 Vincular entidades nacionales a la Vincular al menos una entidad
: rendicién de cuentas nacional a la rendicién de cuentas
Informacién s L Acto administrativo que conforma
14 Conformar comité de rendicién de cuentas Fri . q
el comité de rendicion de cuentas
15 Capacitar al comité de rendicion de Plan de capacitacion del comité de
: cuentas rendicion de cuentas
Definir e implementar espacios de
1.6 rendicién de cuentas presenciales y Espacios implementados
virtuales
Generar espacios de participacion para la
Dialogo 2.1 elaboracién de documentos técnicos de Espacios generados
rendicién de cuentas
Rendir cuentas sobre los riesgos en la Informes publicados en pagina - o
3.1 .. & P pag Actividad no iniciada
pagina web web
Analizar las recomendaciones realizadas
por los érganos de control frente a los Acta del comité de rendicién de
informes de rendicién de cuentas y cuentas con el andlisis de las - L
3.2 K L . . Actividad no iniciada
- establecer correctivos que optimicen la recomendaciones de los 6rganos
Responsabilidad L I L
gestion y faciliten el cumplimiento de las de control
metas
Analizar la estrategia de rendicion de Acta del comité con el analisis de la - L
3.3 . L, Actividad no iniciada
cuentas estrategia de rendicion de cuentas
Evaluar la estrategia de rendicién de Informe de evaluacion de - L
3.4 s L Actividad no iniciada
cuentas rendicion de cuentas

P
as

Rendicion de Cuentas

uS|
HNO
W EN PROCESO
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e Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:

En el PAAC 2022 de la Institucién debe fortalecer las estrategias en este componente, el
cualcomprende los siguientes subcomponentes:
Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

Fortalecimiento de canales de atencién

Talento Humano

Normativo y Procedimental
Relacionamiento con el ciudadano

ey

BELLAS ARTES
STITUCIONNVERSTARIA

Componente

Actividades

ELEMENTO 4

Meta o producto

CUMPLIMIENTO

Responsabilidad

Encuestas aplicadas e

3 - EN PROCESO

3 - EN PROCESO

1.1 | Medir la satisfaccion del usuario . E
informe construido
1.2 Actualizar, racionalizar y optimizar Procedimientos internos
) los procedimientos internos. actualizados
1.3 | Implementar chat en pagina web Chat implementado
1.4 Actua!izar del manual de atencion al Manual actualizado
usuario.
Crear estrategias de promocién de Estrategias de promocion
1.5 | los tramites y servicios que ofrece la de los tramites y servicios Actividad no iniciada
institucion a los grupos de valor. creadas.
Capacitar a los funcionarios publicos
16 | P .faC|I|ta.r la comunicacion con Capacitacion efectuada Actividad no iniciada
los clientes internos y externos que
visitan la institucion.
17 Automatizarllas encuestas internas Automatizacion realizada
y la estrategia de captura de datos.
Publicar del consolidado de PQRS, a Informe publicado en
1.8 | fin de garantizar el acceso a la pagina web (4 veces en el

informacioén publica.

afio)

Mecanismos Atencion al

Ciudadano

LN
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En este componente los avances corresponden a:

Medicion de la satisfaccion del usuario, a través de la aplicacion de la encuesta anual a los
estudiantes de pregrado, asistentes a los cursos de extension y clientes de la institucion.

Actualizacion del Manual de atencion al usuario, el cual contempla los diferentes canales de
comunicacion con la comunidad académica y comunidad en general, algunos de los cuales son los
buzones de sugerencias, quejas y reclamos en las ubicados en diferentes espacios de la institucion,
la atencion de usuarios a través del correo electronico de sugerencias, quejas y reclamos de la
pagina web entre otros.

Mejoramiento en la atencidn al usuario, capacitaciones a los funcionarios publicos para facilitarla
comunicacion con los clientes internos y externos que visitan la institucion.

Publicacion del consolidado de PQRS, esté publicacion se hara cada 6 meses, para garantizar el
acceso a la informacién publica.

Se debe fortalecer:

Implementar sistemas de informacion que faciliten la gestion y trazabilidad de los requerimientos
de los ciudadanos.

Fortalecer la Ventanilla Unica de la Entidad, para la recepcion de peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias, de manera presencial y virtual.

Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion teméticas relacionadas con el mejoramiento del
servicio al ciudadano, por ejemplo: cultura de servicio al ciudadano, fortalecimiento de
competencias para el desarrollo de la labor de servicio, ética y valores del servidor publico,
normatividad, lenguaje claro, entre otros.

Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.

e Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
publica

En este componente los avances COH’GSpOﬂdEI’] a:

v" Micrositio de Transparenciay acceso a la informacidn publica, en la pagina web de
lalnstitucional.

v Informacién institucional registrada y actualizada en el enlace de transparencia y acceso
a lainformacion, conforme a Ley 1712de 2014.

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio.
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v Registro de activos de informacion, en la pagina web de la Institucion.
Indice de informacidn clasificada y reservada, en la pagina web de la Institucion

CUMPLIMIENTO
| 3-EN PROCESO
3 - EN PROCESO

3 - EN PROCESO

3 - EN PROCESO

3 - EN PROCESO

Componente Actividades Meta o producto Monitoreo
1.1 | Actualizar SUIT Sistema actualizado
. . 1.2 | Actualizar SIGEP Il Sistema actualizado Actividad no iniciada
Lineamientos de - - - -
. . Capacitar a los funcionarios y contratistas en el L . - L
transparencia activa 13 . L Capacitacion realizada Actividad no iniciada
cargue de informacion en el SIGEP Il
1.4 | Despliegue del SIGEP II Sistema en funcionamiento Actividad no iniciada
21 Considerar la creacién de una app para la Andlisis de la viabilidad de
. institucion creacién de app institucional
Lineamientos de Impl tar de | bligaci del d t . - L
! ! . N 2.2 m;? er?er) arde fas obligaciones del decreto Decreto implementado Actividad no iniciada
transparencia pasiva anti tramite
Monitorear el cumplimiento de la ley de .
23 X Informe de monitoreo
transparencia
Revisidn del estado de actualizacion del Informe del estado de . L
3.1 R R X - Py Actividad no iniciada
registro de activos de la informacidn. actualizacion
Actualizacion del inventario de activos de Inventario de activos de L A
3.2 | . - . . L . L. Actividad no iniciada
L, informacién segiin modelo de seguridad Mintic informacion
Instrumentos de gestion — — - —
| . Actualizacion del indice de informacion . . " L
de la informacién 3.3 o Indice actualizado Actividad no iniciada
clasificada y reservada
Actualizar el esquema de publicacion de
3.4 | informacion conforme a los cambios realizados Informe de publicacién Actividad no iniciada
en el sitio web
Contar con accesibilidad
4.1 | Accesibilidad de baja vision en la pagina web para baja vision en la pagina
web
- ) 4.2 Sowaare MAGIC y JAWS instalado en atencion Software instalado
Criterio diferencial de al ciudadano
accesibilidad Verificar el cumplimiento de los
4.3 | requerimientos legales vigentes para el acceso Informe de verificacion Actividad no iniciada
a personas con discapacidad
Elaborar protocolo de atencidn a personas con - L
4.4 ) .p P Protocolo elaborado Actividad no iniciada
discapacidad
Publicacié | del inf de ci d .
5.1 u .|?aC|on anual del informe de cierre de Iene leds
gestion
Elab infi del litica d tion del
5.2 a or.ar_m orme de la politica de gestién de Informe elaborado
conocimiento de MIPG
. . o Informe publicado en pégina
5.3 Publicar el informe de PQRSF 4 veces en el afio P web pag
B e asss=elald Informe publicado en pagina
informacion publica 5.4 | Publicar informe de rendicion de cuentas P web pag
Publicar el informe de resultados de rendicién Informe publicado en pagina
5.5 P Pag Actividad no iniciada
de cuentas web
5.6 Publicar informe de gestion del primer Informe publicado en pégina
: semestre del afio web
5.7 | Reportar informacion ITA Reporte realizado

Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
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Puntos para fortalecer:
La Institucién requiere fortalecer las estrategias en este componente, el cual comprende:

Lineamientos de transparencia activa y pasiva: observamos avance en transparencia activa,
respecto al cumplimiento de la informacién minima que debe estar disponible en la pagina web de
la Institucion, en el sitio “transparencia y acceso a la informacion publica”, en cumplimiento de la
ley 1712 de 2014.

Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacion: Parcialmente se da cumplimiento
a este punto, dado que estos instrumentos no estan articulados con el programa de gestion
documental.

Criterio Diferencial de Accesibilidad: En el PAAC no se puntualizan los mecanismos dispuestos
por la Institucién para el acceso de la informacién por parte de la poblacion en situacion de
discapacidad, la consulta de informacion por parte de grupos étnicos y culturales del pais y para la
accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en situacion de discapacidad.

e Sexto Componente: Iniciativas Adicionales

Las iniciativas adicionales estdn encaminadas a fortalecer la estrategia de lucha contra la
corrupcién; por tanto, se pueden incluir iniciativas que fomenten la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnologicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica

10
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Componente Actividades Meta o producto CUMPLIMIENTO
. L. . . . . Estrategia
Estrategia pedagégica 1.1 | Implementar estrategia pedagdgica de integridad T ‘
e 21 Orgarlnz.ar en I‘a paglpa web |nst|tucprja| la informacion =iog el e e
del cédigo de integridad en una seccién web.
Conformacién 31 Fonformar grupo institucional de gestores de S EETETE Ac.t|Y|fjad no
integridad iniciada
Elaborar el plan de trabajo de implementacién del plan Plan de trabajo Actividad no
4.1 . . . A
de gestion de integridad elaborado iniciada
S?n5|b.|llzar, estlmulalr y comprometgr al equipo ' o Actividad no
. 4.2 Directivo frente al Cédigo de Integridad, con el fin de Compromiso firmado L
Implementacion " . R ) iniciada
ratificar el compromiso de la Alta Direccion.
Elaborar matriz de gestores y publicarla en la pagina Ma.trlz = gesto’re.s Actividad no
4.3 publicada en la pagina L
web. iniciada
web
Ejecutar el "plan de trabajo para los gestores de Matriz de plan de
5.1 integridad" con el fin de sensibilizar, socializar, trabajo publicada en la Actividad no
’ fomentar y ejemplificar los principios y valores del web con su respectivo iniciada
Codigo de Integridad a los colaboradores de la SDIS. seguimiento bimensual
S BT 1 R 5.2 Elaboracion de informe gestién de integridad Info_rme trimestral Ac.t|\./|(.jad no
publicado en la web iniciada
Realizar una medicidn del nivel de conocimiento de Encu-esta de mec-jlcmn Actividad no
5.3 L - . realizada y publicada L
los Principios y Valores del Cédigo de Integridad en la web iniciada

Iniciativas Adicionales

uS|
=mNO
= EN PROCESO
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Actividades actividades | Actividades Actividades % % En % por
Componentes PAAC . NO . ‘s .
Programadas Realizadas en Proceso . Ejecucion Proceso ejecutar
realizadas
Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos 15 12
de Corrupcion 0 3 80.0 0.00 20.00
Estrategia de Racionalizacién de Tramites 5 2 1 2 40.0 20.00 40.00
Rendicién de Cuentas 11 7 2 2 63.6 18.18 18.18
Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano 8 5 1 2 62.5 12.50 25.00
Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la 2 1
Informacion 6 50.0 27.27 22.73
Iniciativas Adicionales - Plan de integridad 9 4 5 0 44.4 55.56 0.00
70 41 15 14 58.6 21.43 20.00
Iniciativas Adicionales - Plan de integridad
Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacion
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
Rendicién de Cuentas
Estrategia de Racionalizacién de Tramites
Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de 3
Corrupcion
0 5 10 15 20 25
Actividades NO realizadas & Actividades en Proceso M actividades Realizadas M Actividades Programadas
B % Ejecucion
B % por ejecutar
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Recomendaciones Generales

Se recomienda que las actividades de cada componente se ejecuten en periodos cuatrimestrales, lo
anterior para que las acciones puedan medirse de acuerdo con la periodicidadestablecida para el
seguimiento y publicacion del presente informe.

VIVIANA ALVAREZ RINCON

Asesora Control Interno
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